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COMUNICACIÓN 
Y NORMAS DE 

COMPORTAMIENTO 
SOCIAL 
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ANTES DE CONTINUAR ES IMPORTANTE QUE SEPA S QUE TODO 
METODO TIENE VENTAJAS 

Para ayudar a elegir un buen método comunicacional,  tendrás que 
conocer las Ventajas y Desventajas de las comunicac iones orales y 

escritas. 
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¡NO OLVIDES QUE LA COMUNICACIÓN TAMB IÉN PUEDE SER 
EFECTIVA SIN EL USO DE LA PALABRA! 

La luz roja de un semáforo, una agradable sonrisa, una flecha que 
muestra la dirección en que se circula, el cursor i ntermitente de la 

pantalla del computador, etc. 

¡No olvides! La comunicación es la característica q ue permite a la 
empresa subsistir y cumplir su misión. 
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"ES IMPORTANTE DETECTAR NUESTROS PREJUICIOS, HACIEN DO UN 
BUEN EXAMEN SOBRE LAS OPINIONES QUE TENEMOS DE LAS 

PERSONAS CON QUE NOS RELACIONAMOS DIARIAMENTE, ESO NO 
AYUDARÁ A CONOCER MEJOR A NUESTROS INTERLOCUTORES" 
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“ EL QUE ESCUCHA APRENDE MAS 
QUE EL QUE HABLA  
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"LA INFORMACIÓN CIRCULA DENTRO DE UNA EMPRESA DE 
DISTINTAS MANERAS, POR DIVERSOS CANALES Y FUENTES. TODA 
RED COMUNICATIVA COMIENZA GENERALMENTE EN UN PUNTO DE 

LA ORGANIZACIÓN Y SE EXTIENDE HACIA OTROS SECTORES,  
REGRESANDO EN ALGÚN MOMENTO AL PUNTO DE INICIO". 
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“SE CONSIDERA COMUNICACIÓN FORMAL, TODA LA INFORMAC ION 
QUE EMANA DE LA EMPRESA POR CONDUCTO REGULAR, HACIA  

OTRAS EMPRESAS U ORGANIZACIONES, Y TAMBIEN LA 
INFORMACION QUE LLEGA Y SE DISTRIBUYE A TRAVES DE L OS 

CANALES FORMALES”. 
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Es importante saber que estos actos prohib idos se encuentran 
alojados en el inconsciente y siempre estarán allí tratando de salir 
algún día; lo que se lo impide es el subconsciente,  barrera natural del 
psiquismo humano, entonces es como una bodega. Es p or eso que 
todo los actos o las decisiones que tomamos o se to man a nuestro 
alrededor se almacenan en nuestra conciencia y repe rcuten de alguna 
forma u otra en el diario vivir. 
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El último elemento que inserta Jung es EL INCONSCIENTE  COLECTIVO, 
es decir, hay hechos históricos que afectan a todos  los miembros de 
una sociedad para bien o para mal , según la interp retación de cada uno 
de ellos: 
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Pronóstico de ventas de  
tres productos. 
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CLIENTE 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

212 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

UNIDAD I  

TECNICAS DE 
ATENCION Y 
SERVICIO DE 
ATENCION AL 

CLIENTE 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

213 

���"�#$������
��������� ��� 	�����-�� 	�� �������� �
� 
�	� 	
���	�
�	� � 
�� ��� ������	���

������������
� ��-����
� �� ����	�����	
� �������	
�� �	 �	� ��� 	������!	6�� ��� ������	
�
	����	���
� ��� �	� �����	���-�� <� $��������� Y� 0

	���� <� ���,����� 	� �	
� �8������
�
	������	��
����
���������
����
	�����	������	�	6	�� �����

����	��	���	�*�

#	� 	
���	�
�	� �
��� ��
�/	�	� 	� ��	��
� ��� �-�
��
� ��� 	
��	������!	6�*�  
���

����,��	��
����������	����	���
�������
�����

��	� �
��
���
�
����	�	!����	��������

���*�������������	��
������	�	�
�	�����
����,�
��� ��
������
����������	����	��	�	��
�
	��
�����
�	*�

�
;*  
��� � �������
��	������ ��� �	����	��� ��	�	���� ��� �������� ���

��	�	�����*�
=* 	-�!���� � '����	�	������ ���	
� �	
� 	������	��
� ��� 	
��	������ !	6��

�
��	�	�����������
��-�
��
��
����4��
�������
�	*�
>* ���B������ � +���	����������� �	
� ��
�
�
�	
� ��� ��
� �6�������
� � �� �	�

��,���	��-�� �
�� 
�� ������	� �	�	� 	
��
�	���� �
�� ��� � 	
� ���������
������
*�

?* ��������� �$��
����,�
����	�	���!��
��������	
�����
	�������� �
����	�	�
	�
�	����	���
��6	���

��
�	
*�

@* "�!������ �  �� �4���� 
�� ����	� 
-��� ���� �
���� �
,
��!�� �� �����	 ��-�*�
(�����
	���
��	
�	������	��
������,��!	��������
�
� ���	
���������������
,�6	����6�����
�������������
*�

 �� �
��� �-�
��� 	��������
� 	� �������� ,���	
� ��� ���	� ���	�5� ���������
�
��-����
�����
��
	�����
���	��
��
����,����	��
���� �����������	���	��,
�
��*�

#�� ��
� ������	���� 
���� ����
��	�� �	
� 	����
��
� ���
 ��	��
�� ���,����� 	� �	
�
����	
� ��� �������	������� 
���	�� �� ��� ����	���	�� ��
 ����	� ��� �	
� ���	�����
�
��������
��	��
�� 	������
� 	�����	�	
� �	�	� �	�	�� �	� ���,�	�!	� �� ���
���	��-�� ����
��� �������*� $����	��
� �

� ������������
� ��� 	
�����
 � ��� ����
��	
� �� ,���	
� ���
���
���	��-��� 	����
� ��� �������� �	� ,���	� ��� ��	�	�� !	�� 
��
	�����
� �	�	� ���
�	��6�� ���������� 	���
	��� �� �����
��� ��� �	
� ���
��� 	�����
� 	� ��
�	���	��
9����,�����3	4��������� �����-���������*:*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

214 

�()	��
���
�	�������#	���	���+�����	"
������
��
�	��	�
�,-���.����������������/������

&�
����
��� 	���
	�	������ �	
� ���	��	
� ��� 
�� ����� �� 
��������� 	����	����
�	�����	��
�� �
�� 
�� �����	�� ���� �����
�� ��� ��
��
�� �-�� ��-���	� �� �������	� ���
	�����-�� �� 
�������� 	�� ��������� �
�� ��������� ������ ,��	�� 	� ��
� ���

������
�
��	
���	��
���	���
	��
����������	��
���	�	������	� ����,���	�-����	��	�	�����-���
��
������	������	��
�	��	���	�����
���������
�

�,-���.����������������
·  &�,������	
��	�	����.
���	
��
��	

�����������
���� �	�����-��	���������������
�

��,������
�����
���� ����
	
*�
·  ���������	�� �	� ��,���	��-�� ���	����	�	� ���� ��� 
���� ���� ��� 	�����-��

���,������	�������
��	��!	�	�	���������*�
·  I����	����������
����	���
	�	����
���	��-����	����� -�����
��	��!	�	*�
·  +����	�	�� �� �������	�� �	� ��,���	��-�� 
����� ����	
� � � 
����� ��� ����	���.	
��

	�����������	
�����
��	��
�����	����	��	����	
��	�	 ���	��
�������	
����
�	������
	*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

215 

�"	1�	���
���,�� � �� �

������ � � � 2�!3�� � � �
�

;*  $���	��	�30(�%'(����	��	�����	
�
��
�����
����
��	
 ��
��!�� �

������	��	� �

$�����!	� �

���,��� �

�	�������� �

+������ �

�������� �

�
�
=* �	��	���������	� �� ����
���
����
����	
��
�
�� ���.�!�� �������
�	�����	� G�H�����
���
�

���
����	
��
�
�	�	�����-�*�
+�
���	�
	����	�������

������������	����
�	�� �
� � �.	
����	��������	
����
	���	����������� �
� ��	���
�	���-�����������������	��
���	�	�������	�1�� ����� �
� � �������
�	�����-��	��	���������������
��	
� �
� � ����
�6�������-�	���	���	�,��
�	�
-��������8
��	�) ���� �



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

216 

2��'��#	��"�(�)���Y�6��#	2�������	���4�$��"�#������ �"���
	����
��	#���5 �

�
�

(�	�
	��#�����	��	��$	
���	&�<�
�*������ � ,*� ���6
���� ��� �������������
� ��� 
�	� ������	� �� 	�� �*� 
*� ���
��	� ���
	�	�
���
�	�������	��	������,���������*�
�	"
����� � $���-�� �� �,����� ��� 
�����*� YY� 
�����	�� �
�� ���
�	� 
�	� ��
	*� YY�  
�	��� ���

��������*����*�
�
�	��	� � ���*9)�
������ ���� �
�� �6����� 
�	� ���,�
�-�� �� ����� ���:�� ��������� �
� �	�
���
��	��
��
����!	�


�
�������
�

�
�F!��!�� � �
� 
�� ���6
���� ��� �������������
� ��� 
�	� ������	� �� 	����� ���,�
�-�� 
�
�,������ �
�� ��������� 
��	�	�� �	
� ,
������
� ��� ����� ���	�	
� ���
��	
� ��� ,���	�
�
���.,��	*�  6�������  
����	���	��
� �����	
�� �	� ,�� �	��-�� ������	�� ��� 
�� �������
���
6	���� ��� �������� �6������ �
�� ����� ������� ���
6	 ���� �
���� ��� �	���
� �����
�
� ���
�
�
��������������	��
����	��!	��-���
������������� 
���	��6�����*�
�
	)	&�
���Y�6�1��0��!�!�/������F!��!���
�

	�� ������� ��!����� � 
�� �
	������ �	�	� �	� 	
���	�
�	� ��� �	�������	
�� ���
���,�
��� ,
�� �
�� �
���.,����� ����� 
��� 
�� %!�������� ��� !������ !3�!�% �� �	� �
�� 
��
�����	����	�	����
6	��,��
�	
����������	
�

"��� ���� ������ � ��� �	�#�����.	�� ��� ��	�
,���	� ��� 
�� ������� �� �
�� ���
����� 
��
�����������,��	��������"0���
	�������	�	��	�������	 
������
	���������"*�

"�������
��������������
�,���K�� ����,�����	��	���,�����-�����
�������5�	���-��
���,��������
������	��	�����
��	����	���	�	�������� 	�
�����������*� ���������������	�
������.	5� 0����!	���� 


� %�F!��!��� ��� .����%< � ������,��	��� ��� ������� ���� ��������� ��
�,������� 
�	� �	�	� ��� �	��	
� ��� �
	�����
� ��� �	����� ��	
� ���� �
	���� �������
�������	�	��
�	��>������������	����	������
��	���&� ���
�-������*�


�� ������!!�/�� ���� ���B����� ��� ����!����� ��� !������ �� � 3
�� " 
���.,��	"�� ���
�
	������
��
����!	����	�	�
�	�,
���-����������	�	� �&��
6��,��
�	
����������	
*�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

217 

�
	�0�!�B�!�!�/������	-��0����Y�6� ��

·  %����	�
�	� ��!������ ��" ���
	����������	�������	
��
	���������"��
·  	�� ������ � ���� �
��� ���
���������� ��� �����B����� ��� ������� � ��� 
�	�

�����
	���	�	�	�"#�����.	�#	� 
�	/��	"��
·   �� ��������� �� 	��������� ��� �8������ ��� �	� ������.	�� ����� 
����!	�� 


�

%�F!��!������.�����%< ��	�	�������,��	�����������������
����������������� ����
����	�	������������
���
�������
����������6����	��� 	�����������,��������
�	�#�����.	���������	����������*�

�
#�����.	� "#	�  
�	/��	"�� ����� �
	��
���� ���	� �����
	 � ���� �
����� �
� 
�	�

�����
	� �����	�	� 	� ������� �	����	��
� ��� �,����	�� �� �� 
�	� ��	�� �	�	� ���
����
���
���
���	��
�	���
��
�
��	���
�����������	� �	�
	��
,	�����	
�����
��	��
�����
��	�	6�� ��� �,����	�� ��� 

� 	�����	�� ����� ������ ���
� ���� �	� ������	� ��� 
�� �4��������

�����������	�����-��	�������������,����������
���
 �����
��	��	���	�*�

�
���,����� 	� �	� ��,�����-�� ���� �������	����� 
�� ��	��� -� �
�� 
���������

�����
������ 	5� �	� 	���-�� �� �,����� ��� 
�����*� YY� 0�� ���	�� �
�� ���
�	� 
�	� ��
	*�
 ������
�����
����	��������6������(^�;��������
���
 ����
����
����������������	����
�	� #�����.	�� ������,��-� ��� ���
���������� ���� 	�
��� <��������� 	� ��	��
� ��� ���
�	�� 
��

�������� ��� ����	�� �
����� �,����-� ����
���
� ��� �
�� 	� �	���	��� �	�	� 
	��
,	���� �	�
����
��	�� �
���.,��	� ���� �������*� �
�	��� 	� �
���� 
� � �
���� �����	�� �
�� �	� 	�����-��
�����	�	�	��������������	��	��������
���	�
�	������ ��-������	���	�����
�������*�

�
 �� ��

��	��� ��� �
��� �6��������� �
� ��� ����
���� ,��	 �� ��� �	� ����	�� ��� ���������




	���� ���

������� �
��	� �
�� ���,����� ���� �	� 	��
� 
���-�� ��� 
�� �
	������ ���
�	�������	��
	���� ������� �
����� �����	
��
����,��	� ����
��4����	
�����������,�
���
�� 
�� ����	� �	� ��6��� �����
�-��� ���� ��	��� ��,������� ���� �
�� �	� 
���� 	�������� ���� ���
���������� ��	�
,�������
�� ��� 
�� �4�������� �.���� ��� �����-�� 	���� 


� ����	/���
�
����
�
�����
����������	�#�����.	����������
��	���
 ��	��.���	�	6	*�

�
+�����
�	,���	���
������
��
�	���������
����	�����	 �	����	��-���������	�

�����
��������
��������	�<���������<�������������	� ����-�����	���	�������
�����
���
*�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

218 

"	���	&���
����"	�#�#� �

�
�
7���
��	��	������ ��!�������� ���
	�����
��	��������������	��	������
�����

	�� ���������� �
�� ��	�	6	� �	�	� 
�	�  ����
	� �
�� �,��� �� 1����
� �� ��������
*�  �� ���
 6������ (^� ;�� �	� ������.	� �
� 
�	� �����
	� �
�� ������ �����
�� ��� �
	� ,���	�� �������
��
��������
���������	
�� ���3������ �� ����������.�����������>������������	� 0������

�
+	�	� ������ 
�	� 	�0���� �� 
�� ����� ���
����	�� ��� B�!���� >��� ����������@�

2����"��	�����< ����,	��������������
�����������	��������	��	�
�	�� !	�����	
��	��	
�
�
��
���6��
�	��������	�
����������	���������.	��4� 
����������	������
	*�

�
 
��� ,	����� ��������	� 	����
�� �
���
� 
��� ��
� !���!��������<� 3�,��������<�

�A0�����!���<� �0������� � �� ���	
� �	
� �	�	����.
���	
� �
�� �	
� ���
��	
� ����� � ��
����
�	�	������
	��������	����������	������
	*�

�
�	������ �
� ��� ,	����� �������� ��� �
�� ��������	�� =�F� ��,��3�!����<� �/��<�

�������?�#/���< �	
.�������	������	��
��
��
�	�,���	������	������
	 *�

�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

219 

6� &�,�����
�� �������<����.�!���?��F!��!���
=* %����	��
� ���� 
�� �6������� �
�� �
	��
���� ���
��	� 
�� �
���� ��	�
,���	�� ��� 
��

������� �����,�����	��	
�����
��	��
��
��
����	������
>* ���,���	��
� �
�� ��� ��������� �,���8�� 
�� ���.�!��� ��� !������ � ��� �	� ����	� ����

�
	�������	����	����
�	� �F!��!� ��������	�
?* %����
-� 
�� �
���� 	����� 	� �
��� �����
�� �
�� 
�� ��	�	� 	&�"	�� �� �	� �
�� �
����

�,������ ,�����������.�!��� *�
@* +	�	� �	�	�  ����
	� 
�� ���
����� 
�� B�!���� �F!��!�< � �
��� ��������	� �	� �	�
�	��!	�

����	
��	��	
��
��
���6��
�	�����	�	��,�����������
 ���
�������
�����	�
����� ����
�	���������.	��4�
����������	������
	*�

�
���,����� 
�� �	�	� 	����	���� �
��� ,	����� ��������� 
�� ������� ��������	��

	����
�� �
���
� 
��� ��
� !���!��������<�3�,��������<� �A0�����!���<� �0������� � ?� ������
����!���!���K���!���>�������0������� ���������
�����	�	������
	��������	����������	�
�����
	*�

�
�	������ �
� ��� ,	����� �������� ��� �
�� ��������	�� =�F<���,��3�!����<� �/���

��� .����� ��3�!��<� ������� ��� .����� ��3�!���?�#/���� � �� .����� ��3�!��< � 	
.� �����
������	��	������	��
��
��
�	�,���	������	������
	*�
�

2����"��	���������$"�
	P��#	�
�����"	�� �

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

220 

�
�

#	� ,���	� ��� ��	�	6�� (b� ;� �	� �����
����� ��,��	��
� �� 
� �������
� ��� ���������
�����	��
��
���
�������������
��������
��
��������� �
���
��
��������
���������	�������

�	� �����
	�� �
�� �	
� �����
	
� �
����� 
��� ��� �����
� �� 
�������
�� ,��	�������
�����	��
��
���	�	����,
�����	�����������	
������
	 
�
��
����!	�
��������������������
�����",	������������"��

;*  ($�0)$# Z$�& �#$���$) $��& �#$� �+) �$*�
=* E0% ( ��#$��'(3')�$)$(�9+ )�'($#�E0 ��)$1$G$)`� (� ##$:�
>* 1% (�'�� )�%�%'�E0 ��$(�$�+)'&0�%)*�

�
 
��� ����� �� 
��������� ����	������� ��� �������� ��� �	� 	� ��������� �
���� ����

����	��������
�������������
���
������������������� �	�����������
���	�	6�����
�4��������	� �� ������������� �	�	� ����	�� ��������� �	� ����
��	�� ���� �������� �� �,������

�	��
���
��	�	�����-�*�

+��� �	����� ������
� �
�� �
� 
�� �
��� �������� �	�	� 6
�� 	�
�� ���� �
�
����	/��������	���� ���������������������	�
�	��!	�� ���	
��	��	
�����	������
	��
��,�����
���	
�
��
�����
������
	
�
�����������
��� ���
�������
��

 # �&$��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

 ��$(��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

��)��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

� # 3'(%�$�aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

)%+# F��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

3$#$1 ##$�aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

G'7(�'(��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

�$�%�$('�aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa�

#	� 
��� 	&�"	���� �	[�
�#��<� �$�
	�� "	=$�	"	�� #	� $�� 
 	�#	#�"� 	��
2�"&���	"&��	��	���"����	�#	"��
��$(
�����

�
R�����������������������R�������������������������� ���R�������������������������������R��������������� ����������R�

�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

221 

2��'��#	��"�(�)���Y�8���
6� 	&�"	���� 1�  ����	��
� �� ��
���
�����
� ,��	�����	
�� 	�	������
� � 
�	
� �����
	
��

��
���
���
���������
�	����	�����-�����,������	���� ���
��	��!	�	�	���������* �
	*  $*�����	����
��	������
	�	��
	�-�����	�����-������
 ����������
	��
�����	����

��� �	� ��
�	��� �
���� ��

	��!	�� ,���������� ��
� ����� ��
� ��,���	����
� �
��
�����	��� ���� �6������� !�-�� ���� �A!����.�� !�������� ���� ,��!�< � �
��� 
����,��	�
�
�� ��� �	���� �
�	� �����	���� 
�	� 	�����-�� ���,������ 	�� �� ���
��	��!	�	� 	�
�	
� ���
��	
� �
�� ��
���� ��� ��� �	���� 


� �
���	
� ��� ������
�� ������ ����
�

�������
��
���
�	������	��,��	�����	��,����������4 ��

����	��	�


��������
* �

�*  �	�	� �����	�� �� ��
���
��-�� ,��	�����	�� 
����!	� ���� �
� ��� �	��������� �	�	�
�,������ ��,������
� 
�������
�� ��
� �
�� ,	�������� ��� �-���	������ 	� 


�
�������
�� �	���
� �
�� 
�� �	�� 
����� ���� �����
	
� 	
�� 
�	���	
�� ����
� �
��
�,���	���������
��������	���
�	��	6	��	
	���������� 
*�$���	��
�����	�������
�-���
�������� ������� ������-������ ����	�� 	� �	��
� ���� 


	 ����� ����	�	��	
� ����
�
�����������	��������
����,������	��
* �

8� �	"
����� #	� ��	������ �"	2	"	����
� 1�  �� ���	� 	� ��	�	�� �
� 
��������	��
��,���	��-�����	����	�	��������
�����������	�����-� ����,������	����	�	�����
	��
��
�	� ���	��� ����� �6������ �	
� �����	��
� ,��	�����	
�� � ���� ��� �����	�� ���	
� �	
�
�����
	
��	������	������
��������
�����	�����-����� ,�������	�


��������
* �

	*  &�� �	�	� 
������� �
�� �	� �����
	� �,���8�� ,
����
� ���� �
����
� �	�	� ������	��

�	� �4�������� 	�����-�� 	�� ��������� 
�� 


� ��������� 	���
� �
�� 
��� ��
� �
��
	�������� 	�� �������� 	� ��	��
� ��� �	
� �	6	
� �� ��
���
 � ��� 	�����-��� ��� 
��
���
����	�� ��������#�� � ���� ��
� ���������
� ��� 	�����-�� ���,������	�� ��
���
��	��!	�	� 	� 


� �������
�� ��
�������	���� ����� � �� ��	�	6�� ��� �	��������
��	��!	��������	������	��,��	�����	* �

�*  +	�	��
���
	��	�	���	��-����

����
���4������	����
 ��	��
��	��������8�������
����� �	��6	�� 
�� ������� ��� 	�����-�� �����	���� ���
�� ��	���� �	
�
��
�	���	
�� �
�� ���
���
���� 
�	� 	�����-�� ��� �4����� ��	�� ���� ����	�����	
�
�������	
��	�	��	�������	����
�����������	�
,������ �
�����
��,	�����	���* �

�*  +	�	� 	����	���
� 	� ��
� ��������
� ��	���	��
� ��� ��
� � 
���
� 	��������
��
������
� 	��
�	
� .����,��� � �
�� ����� �	��6	�� 
�� 2�!�������� � ,������ 	� 
��
������� *�

��  	
� ��	&���#	� ���	"������� ���� 	
� �
�	��	� ����	� ���	��-�� �
�	�	� 
�� ��
���	� ���
��� ������*�  �� ��� �
��	���� ��� 	�������� ��� �	��	���� � ������ ��
��� 
�� �	����
!�����!���.��?���>����������������-����0�!��������� �
 ����������������	�����,�����������������������
��� ��������
������������������
�
����	�	
���,������	��
��

·  )������-�������������*�
·  &������-���������
��	��
*�
·  �	��
,	���-��
�������	��-�*�
·  ���������	������	�*�
·  &�
�����	*�

 
��
� �	
�
� �	�.	�� ��� 
�� ���
������ 	� ������ ��� ��
�	 ���� 	�	������ ��� �����

��������	���������*�

(�  "	�	�������
��
�	��	��
·  &�
�
�����	
�����
�����	����
��	���	�������������*�
·  &�����	�� 	����
��
�� �
�	��
� ��� ������� ��,��
��	��
� 	� ��	��
�

�������
	6��������	��������
��	���*�
·  ',����������
�
�	��
��������	��
�	����	��-��������� ��������


	�
���	,���
�
�����������-��	�������	*�
·   ����

�����10��$)� ��$1# � )�0($�) #$�%'(*�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

222 

��  #	�	������#	��	�	��#�#	��#	
��
�	��	��
·  J (�E0 �+0 &'�� )�%)# K�5��
�	�,�	
�������	�������� ��
��
�����������,	�����	����

�������������	
�����
��	��
��������	�����
��
���	�� ,��
�	�����������*�
·  7$I$�+) I0(�$��$1% )�$��3$�%#%�$&')$�5��
���������� �����
��	
��4����
�	�

��
�
�
�	�� ����� ��� �	� ���������	��� �	
� ����
��	
� �� ��	�	
� 
���� ��6	�� �	�
����-��"
�"���"��"�������6�����"�J��
�	�
�	��
��	�� �	�	�	K��	������
������
�
	�����	���	
�� 
.� �	� ��
�
�
�	� �
� "('"�� �����	� 	� ,�� �
�	�� ���	� ����
��	�� ��� �
	��
�	�����������
������
��*�

·   ��0�7 � �+$�%�$� (� 5��	����	�.	��
�	�
���	��	�	�� �	���	�	�������������
�	���������,������	���������������
������
��"������ ��
�	�������������"*�

·  & � �� �#$���'�%�$�%'( ��  2+#%�%�$�� �%�+#%�%�$��& #��#% (� 5�
�� 
�� �	����
�	
� ����
��	
� 	���
	�	
� �� 
�� �
�
��	� 	����	������ 	� � ��������� 
�� ������ �.��
�	������ 	�
���	
� ����
��	��
� ��� �4������	
� 9��� "��� �	
"� ����	������:�� �����
������	���
��	�	������������
���* �

·  ) �0 )& �� (���8�� �������� �	��� ���������
� ������	
� � ����� "	��������� ������
�
�8�����������	������	���	�8���������
������
����
 ��������������	������
��6��	�� ��� 	
���
���	"*� (�� ��
�	���� 
�� 
���
� �
��	� �
�
� ��� ������	�� �	
�
�����	�����
���
��	
���
�
��	����
���	�	�������
��
 ������
�
�������
�
*�

�
#�  �����2�������$��"�	�����+��#	��	�	��#�#	��

�
0�	� ��!� �
�� ��� ,	�����	���� �	� �
�
��	��� 	����	����� � �	
� ����
��	��
� ��� 

�
�������� �� �	
� �	� ������������ �������	������� �
�	� �� � ����������
� ��� ������	��

	��
,	����	
*��������
�	���
����������
������
	��
 ,	����	
��
	
�����
��	��
������	�
	�

���������	��
���������
����	��

·  $6

��� 

� ����
	6�� ����	�� 	� ��
� ������������
� �� �
� �
�	� ����
�������*�

·  $6

��� 

� ���
	6�� ��� ����	�� 	�� ����
	6�� ��� ����	�� � �� 

�
�������*�

�
	�  �	"
������#������
�%��"�"	�#�����$��
�	��	%�

�
 
�	� ��	�	� ��
������	� ������ 
�� 
�������� ���8�� 	�� �� ������� ��� ����� �
�� �
�
���,�
���	�*� ��
��������	������	���
�
���
�������� ��	
��4����	���	
���������������
��
��� 
��������� ��	�	������� �
�� ����	������� �
� �4��

� ��� �� ���	������ �
�� ���

������� ���	��	� �	
��
� 	� �	� �����
	�� ���
�
��	� 
�	� 	����
�� ��� 
��������
�����������*�
�
	)	&�
�� � 
�� �,����� 
�� 	������ ����������� ��� �8
��	� �	�	� �
�
 ��	�� ������	
�
�
���	�� 
��� 	�������� ��� 

� �,����	�� �������
� 
�� �
� 	� �����	���� 
�� 
��������
	������	��� �4��

���� �� 	
��
�	��� 	� �	� ��!� �
�� 

� 
� ���������� �������� �����
���


�	���� 	��������
� ���� 	��.�
��
� ��� �
���������� �	! 	
� ��� �	,��� 	�
	� �����	���
���
����
�����*�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

223 

2� #	��	#�#���
��
�	��	@�
����� ������	����� �
�	��� ����
	��	������ ������ 
�� �
� ��� ��� 
��	�	��-�� �� ��
�

	�
��
�
���	��
��	�����4������	��	���
�����	������ 	�	��	
��"�	
�	��
���"��",
��
��
�

��"��"	��-
"*�
���
����	���� �	� �4�������	� �
�� �	� �����
	� ����� ��
� �	�� �� �	� ����
��	�� ���
�	������-���
�����
	�����

·   
�	�����������	������

	����������������*�
·  �������	��

������������	���
�����	*�
·  �����.�����
��	���	����
���	��-�����	����	��-��
·   4���
�� 
����������
� 	
�������
� �	��	� ��
� 	
�����
�

	��	�	���
�����	��������
�	*�
·  ��� 
�� �������� �����	� �
�������	������ ��,���	��-�� 	� ���	�

��� 
.� ��
��� �� ��� 

� ,	����	�� �	� ��
�����	� �
���� ��� 
�
���� ���
��
�	�	�����	��	��������
���
��������	����
�������� ��������


����,�	�!	���	��
�	�*�

·  �������� �	� ����
�-�� ���� �������� ��� ��
��	�� �	� ����� 
	� ��
��,
������
	��
����	������������
������	����������� �	����	�
����	������
	*�

"	�$&	���
�

 �� ������� �,������� ���� ��� �������� �
���� �������
�� � �� ������ �������
� ��
��	�	
� ��,������
� �
�� 	�	�	��
� ��� 
�/	�	��� �������- �� ���� ��������� �������-�� ���
����
��	��
�� 
	��
,	���-�� 
� ������	��-��� 
�������� 	 ������	�� �� ��
�����	*�  
��
� �	
�
�
�	�.	�����
�����
������������
�	����	�	������������ ��
��������	���������*�

�

�����"	���#	
�2���
���#�"�2"	��	��
��
�	��	��

�	�	� 
��� ��� ��
����
� ������ 	� ��	��
� ��� �	� ���	� 
��� �� ��
� ����
� �
��
��
����/	�����	�	�
����������
�

����������	��	���� 	�����������
����������
*�
�
�
$&�������
$&���<�C=$	�	��$��"�
D�

#	�
�������.	������,���������
�	�,���	��
��
��
�	�	 �����	������	��-������	�
���	�
���	�����
��
���4���
	������
�����6
��������� ��
��	
��
����
�����
��
���	��
�����������������
������	������4����	���	
�
������� ���
��	��8	����	
	��	�
�������	
�

���	��
*�

�	�	� ���� �	� 
�	� �����	� ��
���-�� �� 
�	�

� 
���	�� �� � ��
����� ��� �����	
�
�	�����	��
� �	�	� ��
�	���*�  �� �	� ���	� �	�� �
���
� �� ��
�� ��� ��6��� �	����� 	�
�����
��	�	6	����� ��������� ���*�� �� �����	������� ������
� � �� �
��������� ���� �	�	� 
��� ���
����
������
�����
��������
�����	�	
�����	����	*�

 �� �6������ ����
� �	������ �
���� ������	�� ���,�����
� �
	���� �	�� ��
� �
�� 
��
�������������
.���,	��	�����
�
�
��	�	���
����/	�
� �	��
��
�9�	��������������
�������
���	�������	��
	����
������	��	�	���	����	�	�����:* �

 �������	����	�	�
��������
����
�
	����
���
�
���

 
�����
�����
��6���������	�
��6���,���	���
����*�

&���	��,���	��
����������������,	�����	�������,�
�� �	���
�������	��4����	���	
�
�
�� 
�� ������ 
	��
,	���� ��� ��� ��	�	6�� ��	���� �� ��� � �� ���� ��� 	������� �������
� 
�� �����
�
���	���

·  E
�����,	�����	����	�����	������������
��	����
��	� ���
·  E
�� ����!�	� ��� ��6������ �� ��
�-��� �	����
� �� ,
����� 	������� ��� 

�

���	��!	��-�*�
·  E
�� ����	� 
�� ������������� ��������� ��� ��
� �������	� �
� 
�������
� ��

����
���
����

����	��������
	*�
·  E
���
�
�����,�������	����,��	��	����

��	���*�
·  E
������	�
���
�����	�����������
��	��������
������ ��
*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

224 

"	�$&	��#	���	���+���"	2	"	����
�
·   �� ,	�����	���� ��� �	� �������-�� ���� ��������� �
�	��� ����� ����	���� ��

	���

�������	��� ��� ������� ���� ��������� 
�������� �� 
	�
�	 ���� ��,	��!	���� ��� 	
������
���	����	������	����
���	��-�*�

·   �� ,	�����	���� �	�	� ������	�� �	
� ����
��	��
� ��� 


 � �������
� �	��� ����
��	
�
	�����	
� �� ,	�����	���	
�� �
�
��	��� �������	������ � � ������	��� 	�
���	
�
�����	�����
��4���
	�	
�������4���
	�	
�����	������ *�

·   �� ,	�����	����� 	�� 
	��
,	���� �	
� ����
��	��
� ��� 

 
� �������
� 	6

�	��� 

� ����
	6��
����	�� 	� ��
� ������������
� �� �
��
�	� ���� �������� �� 

� ����
	6�� ��� ����	�� �����
�
�	�����
������.	�������*�

·   ��,	�����	����
�����������	�

�������������
�	�	�� ���-���4��

��	������	���	*�
·   ��,	�����	���������	���
�	���
�����	��	�������	��� ����	��������-����4���
	����


����������
�	��	�	���
��	��	��	���
��	������������ *�

�
�


���($
�"���#	��*"&�����$��
�P�#���	��
��2��'��#	�� "�(�)���Y�8 �
#	��"������	��7	�	"�
	��

·  ����!�/�� ���B����!���< � ��� �������� 9+��,������:�� ������ ��� �	� ��,�����-�� �� �
���,������Y����������	���*�Y�&	���	����,������	��Y� 	����	6	�*����
��	��,	���	���*�
 �����������
���������
�	�	�����-�����,������	����� ��	��������	������
	���
�	�

������ 	�	
	6	��� ���� 
�	� 	�����-�� ��� ������	���	�� � �� ������ ���	���� ���
���	
����
��	
��
�����
����������
�����	������
	*�

·  &��_���� � � 
�� �	��	� �����	������� ��� �	��������� �
	���� �	� ���� �
	� �

�	�
�	
�
�/	��
����	��	
�9�	����:���
��������	��������� �����
��
����
���
������
��
� �������
�� ��
� ����������
�� ��� ���
��	��� �	� ���� ������	�� �
� �	� ��
��-�� ��
�8
�
��	� ��� ����
� ��
� 	����������
� �
�� ������	�� ��6 ��	�� ��� �
�� �
����
�,�������	������
	���	�	��	��	���	�	�����-�������
� �������
�,
�����
*�

·  2�!��������< � ��� ��4��� �	� 
����!	��� ��� �������� ,	�����	����� �	�	 � ������,��	�� 	� �	�
���
��	����	��	�	����3$�%#%�$)�	�����������	������� �-�����


�����
��	��
��
��� ���	
� �	�	��	
� �
� ��� �
�� 	������*� &�,�����-�� ��� �������	���5� 	����	��
��������������	�
�	���
	*Y��
�
��	�*�Y�����������
� ��	*�Y��
��	�*�

�
�
·  	B�!��� �E
������
�����	�������
����

��	��*�
·  	B�!������ �E
���
��������	���,����*�
·  	B�!���!��� ��	���	������,�������*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

225 

2�!3��������,�-���`�9 �
 �� �
��	
� �����
���	��
�� ��
� ��
����
���
� ���,�
��� 
� ���� %�
���
���� �	��

�������	�������������� �������������< �
�����+��,�
������������	��	�
��	�������	�����
��
��������� �
�� ��� �������
� 6
������
� 
��.	� "I��

�"�� "#�� ��4���"�� ������ JE
���� 
��
	������.	�	���,��������������������K*�P�-�����6��3� ��	����$�	��-�����

������	�	�
���������
�-�� %����������������%��M�

�

�� �������� ����� � �
� ��
��	������ 
�� �����
�� ��� ��
��-�� ���� ��� �
	�� � 	
�

�����
	
� ��	�	�� ��� 
���������� �� ������� ��� 
�� �
���� ������������� �� �
�� ������ 
�	�
,��
�	� �����	�� ����	����!	�	� ���� ��� !������ *�$� ��� �
���� ������	��
� ����
� ��
� �
,
��!�
�
��� �	
� �����
	
� �	�	� ��	�	�� ��� 
��� ��6���
�� �� ����	 �� ��� �
	� �	���	� 
�� ��6���
��
�����	�������,������	��	�����������	*����������
 ����	�����
���������������������
����
	��	����������	��������	�����
������
���	�*�1	 
�	����	
	��	��8���6�������

�
#	� �	���	� ��� �0+ )� )�$&'�� X')#$ �� �����-� 

� ��
��� �	� 	� ����	��
� ���

��
�	/�
�����������
������ ��+	��������
��������
�� �����	���#	��	�!	�	������������
I�	���.	����
��
�������	��
� ���;��=���>������,���� ��
�
������
�����	���
�	�������
���
�
�� �������� �	� �
�	��� ��� ����	������ �����
�� ��� ���� �������*� ����� �	���� ���
�������;DDA�	���-� 
�	��
��	�

�
�
	��������
������� ��������� 
�	�����	��-�� ����	�	�
	� ��
� =@*MMM� �	���	���
�� ���� �	� ���
��
���-�� ��� �
� �	
� ����	
�� �	� ,
��!	� ���� �
��
���
���-� ��� �	� ���
���	��� �
����	������� ���� �	� ���� ��������	�� ��� ��
� ������
��
	�	
	��-� 	� ��
� ���
�/�
� �������	���
� ���� 
������ ��� �	������ 	��
��
� ��� ��
� �
	��
�
	��
	�	�� ��� ��� ������ ��
��� ��
� 	/�
� 
�
���	*� $� �	�� �
����� �
�� �
���
� ��� ����
�
�������������	��


��������
*�

�
7	��	� ;DDC�� 
�� 	���-� ��� ��� 
������ ������� ������ ��� � 	� ��
�	�� 
�� �
����



�������	��� ��� �	� �	���	� #.���� ��� 
��-�� ���� 7���� � ������ �����	��� ��� �	����
������	�
�	��
����
����	��
�����	��	���	�X���	����� ���
����	
���-�
�	��	6	�����	
�
����	
� ��� ��
� �
�������	��
� X���	��� ��  ���� 	����
� � �� 	,���	�� 	� ����
�


�������	��
� ���� ������� ��� �	� ��
�	�� ����� "%�,	��� "�� "#	
�1��
	
"�� ���*�#�
� ������
�
��� ��
� ����
���
� ��	�� 
����	��
� �� ��� 	��
��
� �	
�
� 

�������
�� �	� ��
�	� �	���	��� �	
�
��
�	
� �	��	
�� ����� �	� ����	��-�� ����!-� 	� ���,����� �
�� 
��
�	������ ����
�� 
��
���,���-�
�	��
����������	������������������������	 �	�����������������	
��
�����
����	�	��	���
�	�*�

+�����	��	���	�����
�������	��
�X���	�����

���	��� ���,	
�
�������
��������
	�� ��������� ��	
�
�-� 
�	� �
��	� 

�
�
	�� ��� ��� 
���� �� 

�� ��� �	� ��
�	�� ���� 
�	�
����	��-�� ��� ���
���	���
� ����	
�� ��������� ����� 
�� ���� �����,��� �� �
��� ,
�� �
�!�
� ���
,	������
��������-�����	��
�	����
��������
�,
����� 
�������,���	
�����	��
���������
�
�
	� ,���	�� �	�6��	� ��
�� 3	����	� �������
�� ���� ������
 � ��� ��
� �
�	����	������
� ��� 


�
���	��
� (������ +	��
�� �� �
��� ���� 	�
�
�	��-�� ��� �
� ��
� �	�	� ��
� 
����
� ���� ��
��
3	����	��������
���
�����������
�	��	����!	��-����� �
���
�������������
�����
��������
	�������
��	

��������������	�	
�����	�	�����	����� ������
�-�������	��������*��

�
���
�	���
� ����������
�� 	���	�� 	� �	
� '��	��!	�����
 � ����	��
� ��� �	�

��
�	�����	�	6������	��������������
�	�
���
���	�
� �	
������
�#����
��� 
�
��	
������
�	� ����
�	� ��� 
����,��	����
� �
�	��
�� ��� �	
� �	���� 
� ��� ��
�  
�	�����������
�
 �
�	����	��
*�

�
 ����������4������	�����-��	������������������
���
 �����
���
�
�����
����-��	�


����!	��-�� ���� �-����� ��� �	��	
�� �	�	� �	���� ��
� �4 ������� ��� �	
�� ���� �	
� �	6	
�� 
��
���������	���� ��� �	�	� ���	��� ��
� �
�	����	������
� � �� ���.�
��
�� �����	���� 
�	�
�
��	� ������
�	� ��� 	�����-��� �	��
��� 	� 

� ���
��	�� �� �����	�-� ����
� �����	��
�
�	�	�����
�������	����
��������-���	�	6��	����
��	� 	��	4�
�	
��6-����
�������	�
���



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

226 

���
��	�� ��� 
�������
� ������
�� ���*� ����� �
��� ���
	 ���� ��� �����	�� �	�	� �.	� 
�	�
��6��� 	�����-�� 	�� ��������� ��
� �
�� ��������� ���� �	� �4������	� �
�� �

��
�
�������	���#.�����

�
 
��� �6������ �
� ����
������ ��� ��0����� ��� 0���!�0/� ��� ���� !�������< � �����

�
���
� �
�.�
��
�� 	�	
	6-� 	� �	� �	���� ��� �.	� ��� �	� � 	���� 	�� +	���� ��� 

�&.	�� 	� ��
�

	���
���������
������
��	���
���

���8
��	�������	 ������������6
���
�,����-����
�	�


�
���	��
� ��� ��� ��
� ��� �	� +	���	�� �	�	� 


� 	�����
	�� �
� 	� �����	�	��� 	���
�	
� ��� �
��
�
�������������������	��.
������	����	����������	�� ��	����	�	��,���
	�������	��
������
�
�
�	����	������
����


����	��
��������	��	�
��	�	� ������/������
�	���	���	����	��
��� 	������	��
� ��,	�����
�� 	���	��� ���� �	�  �������	 ���	� I�	���� �� �	�	����
�
$����
����� 
�	� 

�	� ��� ����,����
� �	�	� �
����
� ���� ����� �
�� ��
� ���	��
� 
��
�	�����	�����������������
��
�����
��������
���	�	� ����
��
�	� ���������������

�
&�� ��� ��	���	��� ������
� ��

���� �
�� �	�	� 

� ������� ��	��-�� 
�� �	��

��	�	���	
�����
��
��
�����
��
·  %�������	���	�%����	��-�*�
·  ��	�	��	�	���������	���������*�
·   
�
��	��	���
��������
*�
·   
�
��	��	���
�����������
*�
·   
�
��	��	�����
��	�*�
·  ����,��	���
���	
	������	�����������	*�
·  $

�����	�����
��	����������	��
�	��4��������	����� -�*�

�
'���	������ �	�	� �
�� �	�	� �	���	�� ���	��� 
�� ���
���� � ��� �	� �	������	��-��

�������
���
���	�	6	����
�����	������
	���
���	
	�� 	����,���	�������
�������	�����
�
�� ����	���� ��	��	������ ���� ��� ��������� ��� �
�� ��
 � �
�
��	�� ��� �
�� ������� �	
�


�������	
�������	��
�
�������������	��
�����
���
 ��������	��	������	��
	��	���
�
�6��
����
� �� 	� �	� �������-�� ��� �	� �����
	�� 
����� �� � �
���� �� ��� �	��� ���� 
�
���	��
��

���
�	����������	���*�

�
#�
� �������
�� 
��� 	�����
� �4�����
� �
�� ,�
�	��!	�� � �	��	������ ����� 
�� �
���

	����������� 
�� ��
� ����
���
� ���
���	�� 	��8�� ������ �������� 	� ��
� ������
�
� ����
������������*�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

227 

"	���	&���
����"	�#�#� �
�
$
��
��
������
���
���	�"�	���	�����	�"��
�����	��� ��������	�����
��������

����������	
������
	
����	���	����	���	�����

����� �����	��-������
�,����*� ���	����
���
��� 
�� ���
����	� ��� �	� ,���	� ��� �
�� 
�� �������	� � ��
� ����	����
�	
� ��� ���
�����
�����
��
����������������������
�������	����� 	
��
��
��
�������*�

�
·   �� ������������ ��� �	� ����������	� �
� 
�	� ��	���	�� �� �� �
����

	��
	�*�
·  #	�����������	��
�
�	�	���	!	��	�����	�	��	���	���� ���
	������

�	�	�������
�/����������
�����
��	�*�
·  #	�����������	�	�	�!	�
������������	�����
�-������� ��������������*�
·  #	� �$#%&$&� �'�$#� �
� ��� ���
�
�� �
�� ������� �	
� ����� 
	
� �	�	�

��,����	�
��	��	�����������	*�
·  #	��$#%&$&��'�$#�9��
�
�-�:�"����,	������������
��� �����
"*�
·  	�������������%������%�>��<�������B��������������0� ����<���!������,���

���B��������������� �

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

228 

2�!3��������,�-���`�:��7
�(�
�P���+��#	�
����#	���� ��"��	���� �
;*   ���-�
�����
��	�����������	����	��
�
��	
��
����	
 �	�
��	
���	�
���
����,���	�

��	�
	�� ��� �������	������� �� �	
� ������	
� �
�� 
����! 	�� �	
� �����
	
� �	�	�
�	�	���	��	�

����
��	��������	����
����	�	6������4 �������	� �	��	��	� 	�����-��
�����
��������
*�

=* #�� �4���
	��� ��� �	
� ,���	
�� ��������� ��� ��� �
�� 
�� � �	����	� ��	��	������� ��� ���
�
�� ,���	� �	���� ��� �
�
���� 
��� 
���	��� �
�� �	����	� �������� ��� 
�� ��
�/	� �� �
�
������ �	���	�� ,��	�������� ��� �
�� ��������	��� ��� 
�� �����
� ������ 	��	�	��
��
	����	��
�� �
�����
�� ,�����
�� �
��� 
�� ������� ����� � 	
� ) #$�%'( �� 70�$($�*�
 
��� ��������� ���� ��� �
�� ��,�����
� 	�� ������� ���� �- �
���� >��� ��� ����!�/�� ���
!�������������������!�/��3�����< ���������	���������	�,���	��
����
����	�������
�
�����������
�
������	�����
��	���*�

>* #	
� �����
	
� ������	�	
� 	�� ��������� �	�� ��,������ �� ��� ��������� ,
��	����	�� ��
��,������	���� �	� �	���	�� ��� ���
��	�� ����
�� ��� 
��� ����� ��� �����	�� ���
��	
� �� �
�
�
�	� �	���	�� ���
��	��� �	� �
�� 
�� �����	��� ��� �	� ��� 	��-�� �
�	�	� �#% (� � <�
3$�%#%�$&')������	��	���	�����
�������*��

?* ��������	��
�	
�����	�����	
��������	
��
������
��� 	����	�	
������	�������������
����	���	�����
��	������������
��	����

����
�"���� ����"��
����
�����	�	��	����
���

����
��	��
��
����
�	���,���!����������
������ �����������*�

�
�
%
���"	���
�#�#��
��	"
�����#	�
��"	
����������	
�� 
�	��	�%�

·   ��
������	���������
�
-��������������	�������	���� ��	������
��	��������	�	�
���
�����
����
���
��	����	�	��
	��
����
��
	��-������	 ����	*�

·  +	�	�
����6���
�����������
������	����������������� ��	��	������
��	�����
������
��
���������������	������
��	�����	���	����
������
 ����
�����������
�����
*�

·  #	� �	�	��	� ���	�����	�� 
����,��	� ���	�� �� ��,����� �
 ��� �������� ��� �
� ,����*� 0�	�
��,�����-�� 
������	� �� ������ �
� "#$� �) $�%�%&$&�  �� # $� �$+$�%&$&� +$)$�
+)'&0�%)�$#I'�(0 �'"*�

·  $�
.� 
�� �	��	� ��� �	� �	�	���	�� �
�	�	� �	�	� ����
���� ��

��	��
� ����	��
�
����
	��
������	
����
���
��������
����	����	������ ���������
��������
��	�	�
�
������
�����
��*�

·  ����
���
�,	�����	����
�������
����������	��������� �	����
���
�����������
�����
���
���	���
� �����
���	��
� ����	�� �������	�� 
��
��� ��
� �	
�	� ��� 	�
���	
�

��
	�����
���
���,.����
*�

@* #	��	�	���	�����	���	��

������	�����
���-��������� ��	�����
��
��	
����	�	�
�����
���	����	���	������������
��
��	��

	�
���	�, 	�����	�*�
$* ����!�0��� ��� .�����!�/�� ��B������ �  
��� ���������� 	�
��	� 	� �����	�� �� �

�	��

���	
����������������
�	��	������8����	�����
������ �������������������	�
	��-���
�	���� ��
����	
� ����� ���	���	
*� +��� ��� �	����� �	�� 
 �	� ������	��-�� �������	�
��� 6
����� �� 	�����	�����
� ��
������ ���� �	���� ��� ��� 	
*� �
���	
� ����
� ��
�
����
� 
������� ��������
� �� �����	��
� ��
����
� ��
��
 � ���� ,�	
�
� ����� �	
�

��
�����
��

·  "***��	��	����
	���
���
���������
������**�"�
·  "***�P�
�����.�
��***�J�-���
�������
���-��
	���
�� 	K"�
·  "***�P�
�����	���
��	�	Q***��
�����
���������	���"�
·  "***�P�
���
�
����	����	Q�***��������
�������
	���� 
"�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

229 

�
	��	
�����
�����
�
�����.����	
����,�	
�
��
����
 ������	���
·  "***�
���	��������
�������	���	���
***"�
·  "***�
�����
���
�����	����***�
�
�	����
�	***"�
·  "***���
�����	��***���������
���

�������	
�	������ �
	�***"�
·  "***����	�	�,
�����	�***"�
·  "***��
��
�����***"�

 �� 

�	�� ���	� ��	�
	��-�� ������
���� ��� �����
�� ��� � 8
�
��	� ��� ���	
�� ����
����
���
�������	����������	���	
���.���	
��
�	���� �
��������
�*�

�
1* ����!�0��� ��� ������!��������� � $�
.� 
�� �����	� �
�� �	�	� ���� 
�	� 
��
	��-�� �
�

�
���� 	��6	�
�� ��� ��
� ��
����� ��� �	� ,���	� ��� ������ �	���
	�������� �� 
����!	��
	�����	���	
� ��
����	
�� ��� �
���� ��
�	���	�� �Y�� ��� ������ �	� 
��
	��-��� �����
������
��

�
�

%$�� �.�� �����,�� ,�,��� ��� � ��� ��� ���� .���-�<� 0���� F ���� ���� ����������
0��B������ 	�� 0�-���� ��0��/� �� ��� ����� ������� 0���� � A������ ��� � ��� ��� ���
-����<� ���� ��� ��� �� ��� ���� ����!�/�<� ��� �� ��.���� /� ��� ��B�>��� ����0��,����<�?�
���.������0�������������������������!������� ��<�!� �?/�>���0��K���������!���
����������������.���-��0����>������ � �����,�������� ��.����	���B�!��<���0��/�
���!3���0�����!������3�����>���0����,�,��%� �

�
�

�*  ����!�0��� ����A0��������!�/���I��!�� �#8����� �
�6
����� �� ���	�
�����	� �
��
��
��	���	� �
�� �
���� ��

��	��� 
�� 
�� �	��� 
�� �	����� 6
 �
��-��� ��	�������� ��
��
�����	���� ������	���� 	
.� ��� ���
	������� ��	����� �	�*�  �� 6
���� �������� �	�
,	��	
.	� �� �����	� 
�	� ��
�-�� ��,������� ��� �	� ��	��� 	�*� '�?� ��!3��� !�����
��0��������� >��� ��� 3��� ���!�,������ 0��� ������ �� !��� ������<� !���� ���
0���!�����������������!��.����� �

�
�
&* ����!�0��� ��� �����!���B�!�!�/�� � ��� ��	���	� �
�� 	�� ����	�� �	� 
��
	��-�� 	� �����

�-������ ��

��	� 8���� �	� �
�� ����	� 	� ���	� ���
������ 	*�  �� �	� 1����	�� G�
8
� 
����!-�
�
��	
�����
��
�	���	�
���-��	������	��	��	�����	
� ����
��W���
��.	���
�/	�*�
4����,����������,�����5� �
#	
�	�	���.	
�
���
�	�,���	�,����� ��,���
���������� 	�
����
��
	�����
���	��
� ��
����	
��������	����
������	�������6�������������
�� ����������������!��������
,����������.���������!�����<���������������.������� ��!��!������ ����>������
������>���������������������B���������������������� ���

�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

230 

 *  ����!�0��� ��� 0��.������������ �  
��� ���������� �����	� �
�� �	
� 
��
�����
�
�������	�	
� 
���� ���� ��,�����-��� ���,�������
� �� �
� � 

� �������	� �
� ���	���	*�$��

	�����
����
���
����
��
������
	�������	���������	 
���
�������
	
*�
$���#	�
����	�"	��	""�"	��=$	��	��$	#	���&	�	"�	��= $	#�"�	���"���#��
	��$���($	����#	�� �
��� 

���� �
����� 	��	�	�� 	� 
�� ������ �	
�	� ���� ������ 
�	� �	�	�	!	� ���� 
�	�
���,��	��-�� �
�� ��� ������	� ������
���� �	� �	���� �
�� �� ����	� ��� 

� ��������� 
��
�
/	��� ��� �	�.�� ��� ����� �	� 	� ��,	��	�� �	� �	�	�	!	� � � ������	��� 
	�	�� ���
�	�.��������
�����

��	�����������	�,�
�	***����	�� �����
���������	��	�	��*�

��0�����-��!�����������>���0���K����,�������B�!��� �������������������0���������
0����������3�!�� �

�
 
��
����������������
��
��������	��	���.	������
�� �����
��	�	�����	��	!������
�
��	
����	
*�
$�� �	��������
� ���
����
� ��� ��� �����
�� ��� ���	��-�� ��
� ����������� ���
�
���
�	����
�,��
���
��	�	��
������	��
��
��	
���� 	
�

�
A* 
�� ����!�/�� ��� ��� !�����.�����3�� ��!���!���� ����� !� 0�!�������>���B������ �����

�������<�?�����3����B������!���� �
·  2������� � 
��	� �	�	���	������	���	��	
���
�
�
�	
������	
�	 �
���������	� �� 
��

����� ����	���� ��� �8����� ��� ��
�
�
�	
� �����	
� �
�� � ��� �	�	� 

6���� ��� 
��
��
��� ��� ���
��	
� �
�� �
������� ��� ��
��� ������� �� �� ��������
� �	�	�
��
������*�

·  2��A�,������� �  
� �	� �	�	���	�� �	�	� �	�� ��
�
�
�	
�� �
�� 	����
� �� � �����	
�

�	���	�������	��	�	
���
���������	
�,��	��	
�����	 �����.	
*�

·  ��� ��������� � �
� �	� �	�	���	�� �	�	� �	�� ��
�
�
�	
� �
��� 	�	���� �� � �����	
�

�	����
-���	
���������
	
*�
	)	&�
�� �  �� 	
���-���� 
�� 	����-� �	����� 	� �	� &�
��� 7	����� �� � 	
��� �
� ����
����	��� ��� ��	
��	�� ���	� ��� 
	��� �	�	� ��� �������	�� �� ��� �	
� �
	���� ���	
�
�������	���	
� �
�� �	�� 	� ������� �
� �	� 8���	� �
�� ���� �� �	���� ��� ���,���� ���
�����	�� ��� )��	���� $�6��	�� ����!-� �	��� �	��� �� ��� �	 
	� ����8�� ���.�
��*�$�.�
	�	����	�	
��
�������,������
���
	�����
���	�����

 �	�	��
��
�����
*�
�

L�V��$	#	�<���	&�"	��$	#	�<��$	"�	M�
�
 �� 
�	� 
��
	��-�� ��	��� 	�0�*� ��� �	
�	�.	� �	��	�� 
�� �������������� �	�	� ��
������
�
��� �������	*�+���� ��� �
��� �	
�� 
�� ��� ����� �
�� ��6 �� ���	�� �	� ��	���	��-�� ��
,���
��������4�������
��
�����
������	
��
��0�*��
� �	�����������
��  #	�������	�
��
��-��
��.	��	���	���	��	��	���
����� ������
������,���* �
,�   
���	���	
�	��
������������������	�����	��������* �
!�  ��	�	�����	�����	���	�,	��	����������������������
	 ��
������
	* �
��  ����	�
���������
��	��	��	����	�	��	�������	�
���	� 
����
�* �
��  �	���	���	��	��	���
�	��	�	�����
���	��	��8����
�	� ����
��
��	�	�������

�������	* �
B�  ���	�� 	�&��
� ��������� 
�� ���	���� �	�	� �
�� 
�� ���	� �� ��� 	
��� �� 
��
��� ���

��	6���	��	���������	�* �



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

231 

 �� �
��� �6�������� �������	��
� A� ��
�
�
�	
� �����	
� 9,�
���!:�� ?� �	�����.	
�
��
����	
�9��
�
�
�	
�	��������,��4������	�:���M;�� �
�
�
�	�������	��9,:*�
 �� ���6
���� ���� �
� ����	/���� ��� �	����� �

�	� ���	
� ��
�
�
�	
�� 
����!	����
��
���������
����3�
���!��3��4������	����'�����	��� 	�* �

�
�

B* 
��� �!�������� ��� ����!������ !��� ��� !�����.����< � �	� �
�� 
��� 
����������
��
�������	
� �� ��������	
� �
�� ����	�� 	� �	� 	���-�*� $
.� �4�
���� 	����
��
�
,	�����	���	
������������	
�����	����	�����	��
#	����	�����	������	�.	������	
�	����
��
��
	�����
 �	
��

·  �������6
����
���,��
���
*�
·  ���������
����	�	��	��-��
���	��������,�����	�*�
·  ����,���	
��������	����
��
���	�*�

�
���,�F���A�������!��������!�����.��� �0�	�����	
���
�������	���
��
��
�

�� �0������� �� ��� 	A0�����!��� � �
�	� �	�	����.
���	� 
�� ��,����� 	� �	� ��
��
���-��
	�����	� 	� �	� ������
�� ��� �	� �4��������	�� 	�� �
���� � ������� �� �4�����*�  
� 
�	�
	����
�� �
�� ��,��6	� 
�	� �����	��-�� ��� ��� �.����� �� � �� ��	������	��� �� �	�����
���
�
���������	�������	����
�	�������	������������ ���	���������-����������
��� ����	�� ��
� 6
����
� �� �	����!	�����
�� 	�
.� 
�� ��� ����� �	� �
����	����	�� ��
�4���
����	����
�������	*�
�

������.�!�/��-�� �����0�0�����0��������������!���� �.����< �
��
�
�������
���	�
�
���
��	������������
��������
�
��	��	��4���
�-�� � ��	������	��-�������	�
��
��-��
����������	
�
���	
�����
�,
��	����	��
�������	*�
	����������������!���!���>���,�����>�������0������� ��� ����.��0���������.���
�� I��0��,�����0�����������������������������!����� .������

�
T� ����!���K���!������0���������������������-�����>��� �����.�������������!�������!���

���!��������
·  ������������	
��������
������������
������	
����
�� 	
��
���	
�����	�*�
·  ������� �	�����	��
� �	�	� 	�����	�� �	
��
� 	�	�������� ��� ��
�
��
� ��

���,�������
*�
·  &��
�
��	�� ���,�	�!	� ��� 
.� ��
��
� �� 
�� ,����� 
����� �� ��� 
.� ����� 
���
�

���	����
*�
·  &��
�
��	��	����
�	�	��	��4��������	���
�	�	����	�� 	�	����������
�
*�
·  �
�
��	��
��	������������������.	������	
�����.	*�
·  +�
���������	���	�	��	�,�

��	��-�������
����	���	* �
·  �����
��������
�����
��������
*�
·  ���	���������
��	����
�	�*�
·  ����	
��

,�������
*�
·  ������	�������	�������6
�	�������	���������	��-��
� ��	����	�����
	*�
·  ���������	��
������������
���*�
·  �
�
��	������������-����������
���*�
·  �������
�.���
���.�������
����	����������
������
�� 
�
·  �
����� 
��� ���
����	���
� ��� �	� �8
�
��	� ��� 
��
���� �
�� ����� ,��4����
� ��

�	���	���
����


�������	
�����	����*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

232 

D* ���!�������3����� ��������.��������� �+��
	�������&�	��������
�>�K� -/.����� �����������<� B������ ��� �������� 0�����< � 0���� !������ ����� B�!3��
3�,�������� ��� ��� �F����� ���!����<� >��� !�������� ��� � ��!�,���� ���� ��0�!����
�0������� ��� ��� ,I�>����� ��� ���.��� ����!������� 	���� ��� ��� !���!�� !����
%������������#���F!��!�%�
�
����	��
��
��
����
�
������	���6��	��������
��	
� ���	
����	���	
���	�	�����-��
	� ��
� �������
*�  
��� ������� ��
� �����	� 	� ��
�
����� 
��
�����
� 0���� ��0����� � ���

�������*�������������
�	��
�	
����	
�"�	�����	
"�� �����.	��
������6�������
·  ��	���	��	�����������	
�	��	��4	
���	��-�*�
·  7	�����	�����-
���	��	��,����	��
�������������
	��	 ����	/	���������	�

����	�*�
·  %�

��	�� 	�� ��������� �,�������� ���� �
	��
���� �	!-�� � �� �������� �
�� ��� �����
��

6	��
*�
·  &����	��
�
�������	�������	�������������������
��6	 ��
�������
��
�������*�
·  �	���	�� ��
� ������
�� 	�����	��	������� �	������� �
�� ��
� ��
��
� 
�	��

�����
��������
*�
�
#	� 
��
��	� �	���� ���� ���
	������� ��	�������� ���
�
� �� ��� �

�	�� 
�	� �����	�

��
��-���	�	�����	���	
����	
��	�����	
��4���
	�	
 *�
·  E
����
�
�������
�
�	���	���4������
��
������������ �
	��	�����
���������"�4��	"�

�
��������.	��	��
�	����������!	������
������
�
��� �	�����-�*�
·  %��������	�� �	
� �,����	
� ���� 
�	� ��	���� 	��	�	����� ������ ��� �������� 
��


����	��-����*�
·  +���
��	��	����������
��������

�������	
��	�	�
��� �6���
�������*�
�
L��� ���� !�����M �� &�� 
�	� ���	� ���	���	� 
�� �
����� �������� �
��	
� ��� ��	�

��
�����
��
�������	�	����	��	�����	��
���
����	�� 

�	������
������	�
��
�����
��
�����.	��
�;@��
��	
����	
��	�	���6��	�����
������� �	���������*�

�
�

"	2�"�	&���
����"	�#�#� �
�

��!�����.���� ��
��	��	�	���	���������
������

��	��
�����	��
��
 ���
����	�

�����	��-�����	�����	���	
���
����	
�	���
��������	 
*�
�
������ ���������
� �
�� ,	�����	���� ��� �	��	!��� ��� �
� �	
� ���	
� 
���� 
��


�������!�/��#�B�����<�	��#�����!��������<�
��	A0�� ���!���
I��!�<�
�������!���B�!�!�/��
?�
�����.�������������

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

233 

 4�
���.	�� ���
� �	�	���	��
� �4��

��	
� ���� ���
	��� ���� ���	������ �
�	
� 
����
2������<�2��A�,�������?���� ����������

�
0�	�	����
���
����,	�����	�������������	����	�����	 �*�
�

�� ����.�!�/� � 	� ���	�� 6
��	� 
�� �	���� ������	���� ��� ��� 	���� ���	� ���*�

�	��������
��	
��
�������
��	���	������	
����
��	
� 	,���	���	��	�	���	�����	���	*�
 ����� �
��	
� �	�	����.
���	
� ��� ���
��	���	�� ��� ��
 � 

6���
� ���	����
� �	��	��
��
���.���� ����������<��������K�<�0����.����!��<������ ��� ����3����<����!����.��0��0��<�
��0���������� �������
*�
�
�
�
=$	���"	�#�&���	��	����2��'���

·  =���!��������������,����0����0�������
·  =��� ���� 3�!�� !��!��� ?� ���� ��-����� !��� ��������� ���� ��� ?� !��� ����

>���������������
·  =�������!�����.��������0��������������
·  =��� ��� !�����.����� ��� ���� ,����� 3����������� 0���� �� -����� ���

���.�!��� �

�
��� ������ �������	�� ��� ��4���� ��� ������
� ��� ���
��	
 � ��� ��� ������� ��� ;@�

���
��
�9�4	���
:*�����	�����������
�����	/���
*�
 �� 	�	��	�	� ����
�
��� �
� &$"��	
�7� *� �8� �����
� �
�� 
����!	��

�4��

��	������ �	
� ����	
� ��� �
�	� �	�	��	� �	�	� ,��� 	�� ����� ������*�  6������� �	�����
'��	��
������	
��
���	��	
�����	
����
���������*�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

234 

2�!3�� ��� ���,�-�� �`� ;�� �*������� �����
+7����� #	� ��	 ���+�� 	��
���$�����	��	��	���
	� �

 
�	�,���	���
�������������������	��
�	
�������	
�� ���	��6������������	
�
�����,�����
������������
���,.����
*�
�

�F!��!������/0��������.�!������!������� �

�
+	�	���������
������	��
��
����,�����
�
�������
��� �!	������	��6�����������	
�

���
�������*�
��	�	����
� ��� 	��������� �
�� �	���� ���� 
�� �������� �	 ��
���	���� �� �����

�4����	��
���	������������������

����������������
 �
��	���
�����
�������������
��	����
	�
������������
�

�	��*�

 �� �������� %������.����% � �
� 
�	� �	�	��	� ��� ������� �����
� �
�� 
����,��	�
"����	�	����	,���	����
����	�����������
��
���	���� ���
�������!�������,
��!	"�

 �� �������
� �
����-����
� ��,�����
� ���� �����!��� ������.��� %�>������ >���
0���������>�����������0��<��A0�������������!�����<� ������?�����!������<�3�!���������
0��������0��!������� ��� �,���!�/�� ��� ���B��<�>������ �� �����B�!3�� !���� �� ������?�
���0���������������!3����-����%��

 �� �������
� 
�������
� ������
� �
�� �
� 	�
���	� �	�	�� �	�� �
�� ��
� ��������
������ ��� �
�� ���
	��
�� �4���
	�� ��� �
�� 
������
� ��� 
�	� �	���	� 	���
	�	� �� ��� ���
��������6

��*�

0�	����
��	�	
�����	����
���	��	
�
��
�����
��	�	�� ��.
���	
�����
��
	��
��
·  ���
�������������	�	��	��,�
�	�
������	�����	�	��	
 ���	���
*�
·  +
���� ���
���	�
�� ���� ���
��	
� ��� ����
� ��
� ������
 � 
���	��
��


������ �
�	� ���
���	��-�� 
������� 	�����	�� ������	�� ,�	��	� ��
	���
	�	*�

�
�

·  ������
�	�������	��-��	����	�����	����	*��	���	
��	 
���
	
��
���
�����
�� ��� 	�
	��	� �
�� �	
� ��
	
� 

���	�� ���� 
.� 
��	
� ��� 
�� ����� �
��
6
!�	� ��
���	���*� $�� ����������� �
�� ��� 
������� �
�� �� �	�	���
	����	�


������	�����
������	
�

�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

235 

 ����������"$
�������	�"��������	�
�	�
���������	�� ���	��
�����������	
��
·  #	�7	�����	���	�	�������"('"*�
·  #	�7	�����	���	�	��4���
	��
����������
���
�����
�� ����	����
*�
·  #	�7	�����	���	�	�������,	����
����	�������������
* �
·  #	�7	�����	���	�	������	���������
	����������	����� ���
	�����
*�
�

�
�
" �� 
�/��� $�	�� 1����� &���	��� 
������	� �	� 	����	��-� � ��� 
�� �������� ���

���

��*�  ��  ��	��	��� ��� �	� 

�
�
	�� ������� 	� �
��� �������� �	���
	��� ����� �����
����	!	���	�
������
���������	��
������	�������	��� ����	�	����
��������
�	��������
�
������

��������	��	
�����


��
���	
*�

��� 	����	� ��� ��*� $�	�� 1����� &���	���� ���
��	������� � �� ������� �	� ��
�
�
�	�
���	���	����� ��	��	��*� �����������4�������������� �������
�
�����	��	��
����	����
���

����������,	����	���	�	��	������
	*��

 ��  ��	��	��� ������ ��,��
��	��
� �	�	� ������ "('"� ��� � ,����!	� �� ������	�� �	�
������
	��-����	�
��
	��-��
������	�����
�	�����,.� �������	��6	�*�3��	�������������������
���6	��������

��	���
�������	�����	�����
��6	��
�� �������	������	��


�����
���
"�

�

�
�
0��	�������������
�	��	����	����������������������� ���
��	����������	�

��� �����	� ,���	*�  
� 
�� ����	/���� �� 	����� ���� �	���� � �
� ���
��	� �������	� �� �8�
���
����	
� �
�� 
���� ��
���
	���� ��� ��������� �
��� �� ����*� +��� ��� �	����� ������
�
,	�����	��������
�	��������
����
������	��
�	�*�

�
7	���	
	����	��	
�
��	�	
���
�
�
�����
������������ 	!����8�����
��	
�����


������	��
��������*��������	�������
���	
��
���
�� ���	/��������
�
��	����������	�
�4����	�����
�������
��	�
�
����	��
���
��
�������� ���	��
�	��������
�������*�

������,
����
�
����������
����	����
��	��	��
���
�� �������
�����
����	�	!����
��,����	��������	�������	�
��
	��-�*�3��	���������� ����
����,����	��	��
���
������
���
�	� ��
�
�
�	
� �	�	
�� ��� ���6	
�� ��� ������� ��� ������ �� �� ��� 	������ ����	������*� �
�

�����
� �
��	� ���� ��� �
�� ��!�� �� �	��	� ���� ��� ������ �	������� ��� �
� ����	/���*� �	��
�����������.	
�������
���
��	��������
�������*�

�

�
�
 �� �	� ������	� 
��
	��-�� ��� ���	��	��� �
� ���	�	!� ��� �,������ 
�	� ��
�
�
�	�

���	���	����������
.	���,����!	��
���
������ ������ *� 
���������
������	��	��� ���0����
��������!3�������!������<�0�����������0��0�����



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

236 

%������� �I� ��� �������� ���-���� !��� ��� ������� ?� 0���� ��� ��� !������� ?� ���
��������<� ��� �,�!��� ��� ��� 0���� ��� ��� � ����/��� 	�� � ���� �����!�/�<� �I� 3�!��� ���0����� ?�
.���������0��0��������!3��%<�0���������������������

	�� !��0����������� ������.�� ��� ���0����� ��� �>����,�� �� ��� ��� !����$��� ���0����
����0��0��������!3���?������-����<�!��-���������� �

�
�

%
����������#�#�#	�#	��"�%��%<���	�	�
�"��������	�$ 	�����% �
·  
�����.�����!��.�������>������3�!���0������������0� ���0����K���������
·  
�� �������� ��� ���� �,-���.��� ?� 0������ >��� $��� ������ ���� ������

!���� �����
·  �������� >��� ���� ������ ��� �0��.�!3��� !������������� � �� $#��

3�!�F����������!����������!�.�����������������
·  
�� ��0���� ����0���� �������?� �!���� ��� ��� .���<����� ��� .K!����� ��� ����

��������-�����?����!!����������������������!���/��0 ��0����
#	� �	!-�� ����,����
	� ���� 	������!	6�� 	
������� �	��� 	� ��� ��� ��
	������� ��� 
��

�
��� ��������� ��� 
.� ��
��*� �
	���� ��
� ��,����	� 


� �������
� �� 	��8	� ��� 
��
���������
�� 
����
�����	�
.���
�����	����
���� 

�	
 ���
���	*�0�	�
������	����	��-��
�������
�	
���
��	��	���
��	������
���	��	�
��
���� ����
	��-�* �
�

��	"��
�#�#�Z��$��	���&��

�
�
�	�	���!��
��

�����	�����
���	��


��������
�
���� ����
���
�
�	����
��	�

�	���
	�����
���	��������
���	
����	����	���	������ 
����	��
��������0�*���
��*�

�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

237 


��������#�#�	&������ �
�
$���3�,������� �����0�������� �����!�,��� ��� ��� 0��!�� �� ��� ��� !�����!�!�/��

3������������!�0�!�������0���!������������� ���/��� �����������<���!�!3�����������
��� ��� ����� ��BK!���?� ��>������ ����� ��� ����!�/��0��! ��/ �!��0���,���� 	�� ��� !��0�� ��� ���
���!�����0������3��!����������F��������0��K��0����� ���!����

%	�� ��� !�0�!����� >��� 0������� ������� ��� ��� ������ ��, -���.�� ��� ���� �����<�
0����0����!�0����������A0�����!��<����������������� >������!�����!�!�/��.��,���?����
.��,������0�������%�

 �� �������
� ��
� 
�������
� �
� �	� %!�0�!����� ���0������� ��� ��� �� ��� ��� ������
0�������<����.������������!���������������.�%� �

�����,	�����	�������
�	������
	��
��
�����	����	��� ���������
�� �����0��K��
!�������� ��� !�0���� ?� ��B��-��� ��� �� ��B�!���� 0����� ��� ��� ���� 0���,���� ���� !������< �
�
������
��
����
�������
��	������	�����	���	�*�

�
�

�� ��0��K� � ��� 
�� �
���� ���,
����� ���� ��� ���0��K�< � �
�� ����� ���	��-��

�
����	������������	
���������
��

��	�����
��	
��� �
������
���������	����	�.	��
�
�������
���	�����	������
�����
���������
�������� ��
����������������	
�����
�
�	���� ��� ���	
� �� �������	
� 9�����
������
:� ����� ��� ����	��
� ��� ���	��-�� ���� �	�
�4��������	������
�����
*�

�
�


����"�����#	�'$&��(
���� �
#	� ������	� ��� �	� ������	� ��� �
��� ��	����� ��
��� ���� �	
� �	�	����.
���	
�� �
�

�
�� ���
�
������� ��� 
�� �
���� ���� ���� ��	���	�� 	� ��	 ��
� ��� ���	�� �	������ �,�����
��
�
�����	
� 	� �
�
��	� ������	��-��� ��� �����		�	�	� � ��� ������ 

���,����
� �
�	
*� &��
�
��� ��
��� ������ ������
� ��	�����	�� 	
�����	������ � 
	���� 
�� ��
� �	��� ��6����
��� ��.���	
�� 	�
����������
� ��� �,������ ��
�
�����	� 	� �	
� ����	�	�����
� ��
����
� �
��
����
���
��	����*�

 �� �������� ��.���	
� ��� �	���	� 	
�����	�� �4���
	���� 
�� �������	�������
�������	����
�������������
������
������,���
������ ���
�
���������*�#���	���
	���
�
�������	���
� ���� ��	������
� ��� ����	!�� �� ��
�
�
�	
 � ��
�	��,��	����	
�� ���� 
�	�
�	��������
�
�
�	
�

��
	
���������*�

·  (�����	������
�	���.���	*�
·  (�������		�	�	���������	
���.���	
������	��������	� ������*�

�
#	�������	�����
�����	�������
���	����
�,���	
��	�	 ���,����	���	���.���	*�
�

;*  ���.����� !��� ��� .������ �  
� ������� ������
� ���������� �� ���	��!	�� "�0$#E0% ) �
� )&$&"� ��������	� ��� �	
� ����	�	�����
� �
�� ��
� ���� 
� �����	�� �	�	�
������	���
*�

=* ���.����� !��� ��� 0���,������� �  
��� 
����,��	� 
����������� �
�� 	����	��
� �	�
��
������	������	�	,���	��-����������*�0�	�,�	
���. ���	�
��.	5� %������>���$������ ��
���/�%� ������
�	���
�
�
�	����
������	�����
��	����	��	��� .���	��
-���
���,�����
�	�
��
������	��"$�
�	�	"*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

238 

>* ���.����� ��� 0���!�0��� � ��� �
�	� ���	���	�� ������
� ���������� �	� ���	���	��
�����	������	
�����	�	�����
��-���	
��
���	�������� ����	��	�	��	���
�	�*�

 
�	� ������	� ��� �	� ������	� ��� �
��� ��	����� �����	� 	 �� ,	�����	���� 	
������� 	�
�
�
��	��	����	����������
������������.����*�

 
� ������	���� �,������ 
�	� ��
�
�
�	� ��,��6�� 	� �	� 	, ���	��-�� ���� ��.������ �
�
��������	�	
�������	��,������	�
�	� ��.���	��������� 	����	/	�	�����	� ���	�.	*�3�	
�
�
�����" �������� �
�� ����
�� 	
."��"���������� ��� �
�� � ���
L�����	�������������	
�
�	!-�"�����������������
���������
���	
������
�	��	 ���!*�

J�-�����	�����	������	���	�	
�����	�	�����
�
���
�� �����
�������
K�
#	� �F!��!�� ����!�/�� �� ���.�< � �
���� 	�
�	���
� 	� ��	�����	�� ,������ 	�

�
�
���
�������
���,����
�
#	� $
����-�� (��	���	� 
�� ,
��	������ ��� ��� �������� �� �
��	�� ��� ������

��
����	���
�� ��� ���
��
����	�� 	����	��
� 	
�����	�� ���� �	
� ��
	
� ���	���	
� ���
��
����
���
��
*�

 6�������
·  �	�.	���������
������������
��6
������
�	��
��,��*�
·  3
�� 
�	� �
�
����!� ��� ��� �	���� �������� �
��� 6
������ ��
�
�
� �
��


	�.�����	��	
	��������
���	*�

�
+���  6������� ��� �� ����� ��� !����� ��� ��� B���� �������� ��?�< � J
�� ��� ���
���	� �	�

�����
���	������4���
	�
�����,���	�	
�����	�����	�� ���	��

��
	�����K*�

�*�������	��
����	�������
��
�	��	�
������#	��
�	��	�� ��$���#	�����+��

�
�	��	���7"	��
���

;*  ���
����
��,�������	��	�������
�	��*�
=* �	�����	
��������
	������������
�������
����

�������	�������
>* ���
����������������	����,���	������	���

�,��	!*�
?* ����
�����
	������������	����������	��
����������

���
��	���
������	���

�
�	��	���&����	��	��

;*  �	�����	
����	��	�������
�	��*�
=* +��	�����-��
���	��
�6	��
��	!��	�����������	�
>* �
����	�,���
�	
��	�	�����	������������	�������

,
�
��*�
?* ����������	���	�
	���-�������	���

�,�����	�����*�

�
�	��	����&�#���

;*  ��	�
������������	������*�
=* $
��8��
��������������


�����
��	��
*�
>*  4����
���
	��
������,��
��	���	
��������	
����

���	����	�	
*�
?* �����
�	��	���	�
	���-������
�	����	���
����	*� �

�
�	��	���($��
���
;*  ���������������������	�������
	��-�*�
=* %�,�����	�

�

�����
��*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

239 

	��"��	7����#	��	"
�������"��
�7"�"�
��2�#	
�#�#�#	 
��
�	��	 �
�
$��
	�������� �	
�  ����
	
� �
���� 	���	�	
� 	� ��
	���� �	�� �
��	����	
� ��

	������	��
� �	�	� �	��
�	�� �������
� �� ��������
� ��	� �
� 	� ���	*�  
	� ��	��	�� �����	� 
�	�
����-�� �����	� �	�	� ����
� ��� ��� �������� ��� ������� �� � 
����� ��� �����	� �	�	� 
��
����
���� �� 
��������� �
�� ���
������� 	� �	�  ����
	� �� ��� 
�	� ��
������	��� �
�� �
���
���
����� ��� �	� ������ ��� ��
� �������
� ����� 
�	� ����- �� 	� ������� ��� ��� �������� ���
�����	�*�

�
#	
��
��	����	
�������	�	
�	�����	����	��	�������
� �������
�
�� �	����,��
��	���

��� ��
� 8�����
� 	/�
� ����� ���
��
����	� ��� ��
� ������ �	
� ��� �	� ������.	�� ��� �	�
��
���
��-�������
��������
����
�����	���	��
���	�� 	���.	������
������������
��	��
��
	�	��� �	� �,���	� ��� 
�������
� ��� ���� ��� �	����� �	 ��	�� 
�	� ��,������	� 
�
�������� 
��
�
������	�	���!���
���,.���*�

&�����
� ������	�� �
�� �
	���� ��� �	��
� 	���� 	� 
�� ���� ����� �
��� ��� ���	�
�����

������	����
�����������
��
��	���
��������
� ��	��
��
���������
������	����
�	�
�	�������������������
���	���
���������	��
���� ����	�	*�

 ��,���8������������	������
	��
�����
����
�����	�� 
��	�	�


��
�/�
���
	��
�
�	� ����	��� �� �	
� 
�����	��
� ������ ��������� ��� �	
� � ���	
� ��� ����
���
� �� 
�������
� ��
�
����
������	��
�����
��������
�����

������
���

 
	���
*� ������
���������-
�������
�	
������
	
��
���������	�	���!���
�	���
��������
� ��	��
������
��
����������
��
���
�
J�F��-����
���������������-����
�����
����	K*� 
�
� �
�������
��,�	��������������
������
��,.���������
	����
�����
���
�������	����
���	���	 �����	������������
��������
�	�	�����
*�

�
)��������
� ��� �
�� ��
� ������ ���� �
��	� ,���
����	� �� �� ���	��-�� 	� ��
�

�������
�� "��� �������� �
� ��� ��
� ������	���� ��� �
�	� �����
	�� ���
��	�������� ����
����,����� ���� �	��	�� ���� �<�	��� �� ���� �
	��
���� ��� ��� ��� ���
���	��-�� �
�� ����
��
����
�
������"*�

 �� �������� �
� ��� �
�� �	�	� �
�
���
� 
	�	���
"�� "��� � ������� �
� ��� ���"�� "��� ��������
�	��	"�� ��� �������� 
������� ������ �	� �	!-�"***�  �� ,� ��� ��� �������� �
� �
���� �����	� ��
�
	���� ��� �����	�� ��
����
� �������
� �� �
�� �
� �����
 	������ ��� �
�� ����
��	��
��
������*�

)��������
� 	���	� ��
� �������
� �	
�
� ��� �	� �	���	� �� � 
��������� ��
� 
�����
�
��8����
��

·  #�
��������
�
��������	�����	�	��	�	���������9
���� �	��
:�
·   ��������������	�����
��������
������
�	8����
��
�� �����
	�*�
·  �-��� �����
	�� ��
� �������
� �
�� 
�� ,
����� 
	��
,���� 
� 9��� �	� �����	�

	�������:*�
)����
	����� ����
�� 
�� ,
����� ��������
� �� ���������� �� 
�	� �
��	� �	���	��

������
�������*�
#	��	���	��������
���������
��	�	�������
������	��
 ����

���
����/��������

������������	�����	*�
 ���
���
��������	�����������
�
���������	������
�� ��/�*� ����
����/��
��

��	�8	�������
�������	����	�	���!��
��
�����
�	���� ���8����������������
����/��
�����
������	��
�	��	�������	�
����������
��������� ������������	������
	*�

E
���� ������� ���� 
�� �	�� 
�������� �
� �	� �����
	�� ��� ��� �����	��*J� F�
�
����� 
�� 
�������� �
� ��� �	���	�K*� 0�� 
�������� �
� � �� �	���	�� 
-��� 
�� ��
	�	� ��

�����	
	��	
��4����	���	
��
���������������������� ����	��-��	�������
�������*�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

240 

����
�#�#��`�6�
����� 
�	� ,���	� ��� 	
����	�� ��
� ���������
� �� ��6��	� � �
� ���	�
�	���� �

�	� ���

����,��	�������	
�
��
�����
��	�	��	
*�

;*  $1'�$)�*****************************************************************************�
=* '+�%O(�*****************************************************************************�
>* +)'� (%)�*****************************************************************************�
?* + )�%1%)�*****************************************************************************�
@*  2+ ��$�%�$�*****************************************************************************�
A* &%#%I (�%$�*****************************************************************************�
B* �$(I%1# �*****************************************************************************�
C*  ��)$� I%$�*****************************************************************************�
D* � I� (�'�****************************************************************************�
;M* I (0%('�*****************************************************************************�
;;*  �$1$#�*****************************************************************************�
;=*  �) &%1%#%&$&�*****************************************************************************�
;>*  ) � �%O(�*****************************************************************************�
;?*  �%�0#�`( $�*****************************************************************************�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

241 

��
�#�#�	��	
��	"
������
E
����
� �	���� ��	�
	�����
� 
����� �	���	�� ��� ��� 
��� ������ 
�/	�	�� ������

�	��	���
�����,�	�����	������������	���	�	��.	����� 	�.	������
�
�
��	������
*�
·  ���B��,������� ��
��	��	�	���	��������
�	�����
������������������� ���
��
���	��

���������	�����*�
·  #��� ��!��<���!�0�!����� ��� ���0����� �� �
� �	� ���
��	�� ��� 	�
�	�� �� ��� ���
�	��

���
�������������	�����*�
·  7�����K�� � 
��
���	��� ������������
� �� 	�����-�� ��
��	��
� ���� ��
� �����	��
�

��


��	�����	��
��	�	���
���	������������	�������, �	�!	*�
·  	�0��K�� �	�����-���������
	��!	�	��
���,�������	
������
	
� 	�


��������
*�
·  "�!������ ��� �,��� � �
� �	� 	�	������	� ��� �	
� ��
�	�	�����
� ,.
��	
�� ��
 ���
��

���
��	�����	����	��������
���	�����
*�
�

 �� ��� 
�������� 	�� �������� �	������	�� �	���
� ������� �
�� 	� 
	����� ��� ��������� ���
���
��	�� ��� ����	���� �� 
�	� ��� ���
��	�� ���� 	��	���� �� ��������� ��� 
������� ,.
���� ��
���	��� �4������-�*�  �� ���
��	�� ��� ����	���� �
� �
��� � 
�� ��,����	� 	� �	
� ��,������
�

��
	�����
� ���� ��� ��������� �
�� 
�� �������� ����� ��
 � �������
� ��� ����	�� �� ���

����������
��*�

���� �
��
� �
	���
� ��������
� �������	��
� �����	��8	� � ��� 
�	� �	���	�

��
�����	�����
�
���	�������	��!	��-��������	����� 
�����
��������
*�

 �� ��������� �	� ��� ����
� �������	���� �
� ��� ���

���� �� ��6������ ���� 
�������*�
 
���������������������	���
������	��������������	� �
�����������������
������	���
��

�
���
����	��
�	�
��
�	����������
���
	���*�

 �� 
������� ,.
����� 
�� ��,����� 	�� 
������� �	����	�� � ���
	���� �	�	� �	� ���
�	��-��
���� 
�������*� &�� �
��� 
������� ,.
���� 
�� 
������� ��� ���
��	�� ��� ����	����� ��� �������� ��
	���
� 	� �	� ��!*� ��� ������� ��� ��
� ��
��
�����
� ����
 	���
� �	�	� �	� ���
�	��-�� ����

�������������
�����
��
����
���	
����
��	
����
��4 ��������
���	
��4���������
�����***�F�
�������������	��������������	��-��������	���
�����
 ��,����
�����***�

 ��
����������
�����
��������������	��
��	����	���� �	�����	���-����	!	��
���
������
��	���������	���*�
�

"	2�"P�&�	���� ��

 
 
 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

242 

�
�

C�� 0��� >�F� ��� ��0�������� >��� ���� �� �����!�/�� �� ��0 �����
����������� ������� ���� ����������� ��� ���.�!��D � 	�� ,���� ���.�!��� ��� ���
I��!�� ������������!����������������

�
+���
�����
���������
����8����������	�������������� 
���	��
*�#�
��������
���	��
�


��� 	�
����
� �
�� ��
� ���
����	�� ����� 
�	� ����-�� ��� ��	� �
	���� �	�� 	� �����	���
����
�� �
� 
�	� �4�������� ��,��
	� �����	� �	� ��������� �	�� �
���� ��6��� �
�� �	
�
����������
���
������6����
����
�������
��	6�
*�

0�	� �����
	� 
� ���	��!	��-�� �
� �
��	� �� �	�	� ��� �	� �� ���� ��� ��
� �������
��
����������������	��	���	��������	��-������������
�� 	���������	
����	��!	�����
*�#	�
�	���� �	���� ��� ��
� �������
� �
�� �
��	�� ��
	��
,���� 
� �� ��� �
���� ��������
��

������������	���	��������������� ����� �	���� 
������ ����������5������
��	� ����8��
��
	�� �	������� ����

���� ��
� ����
��� 
	��
,	���-�� � 	���	�� 	� 
�� ���������� �
	����
�
�����
��	����
�	���
���	��
�������*�

#	
� �����
	
� ���
������ �������
� ��������
�� �
�� ���� ���� ����
���
� ��

�������
*�)��������
***�������������
������������
 �����	������	���
��	���6����	�������
�
	��
���� �������*�(�� 
�� ��
� �
���� �����	��� ��� 
��� ����� 
�� ��	���	� ,������ 	�� �������� ��

�� ��	�8	� ����� �
���� �� �	��� �	�	� ��!� �
�� 
�� ���
�	* � (
��	� ��������
� 	� 
��
�������*�(
��	���
�
�	��
�����
������������	������
 ��	��	�	���
�	���
�

�-�*�

JE
�� ����� �	���� ��� ���
��	�� ���� ���	� �������	�� ��� � 	
� �����
	
K��
��������� 	� 

� �������� ��6��� �
�� �	� ����������	*� )	
 ���	�� ����	����������� �	�

	��
,	���-�������
��������
���
����	��������	�	��� �������	����������
��������	
��
��

������	���	��������
��������
���
��	�����
���	�*�

#�
� �����	��
� �
����� ���
�	�� 
�� �4�������� 
�������� 	�� ��������� 
�� �
������ ��
��,�������	�

������
	*�(
��	�
��
	��
,	���	���
��� �����
���6����
���	�����������	�

����
������	��
������������	
�-���������	������
�� 
����������
���
�
����

���	�	6�������
�	� ���	��!	��-�� 	� �	� �
	�� ����������*� +��� �
�� �	�� � 
�� �������� �	� ��
����	� ��� �	�
�����
	��

���
�-���

���
�-���


��	����
*�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

243 

C�������,���!�����!�������������������D�
���� ��� ����-
���� ��� ���
�	�� 
�� �
��� 
��������� ��� �
 	��
���� �	���� �
�� ��
�

��
����/���
�� ������
� ,
��	����	�� �
�
���� ��	�	6�� � �� �	� �4�������	� ��� �	�
�	���	��� �	������ ����� ������� 
������� ����� �����*�  
 � ����
	���� ��
�/	�� 
�	�
�
��	����	����
��������	������������������	�����	�� �	�����	���	���	��
���	��
��
�	�
��,������	�
�
�������������	�����������	*�

$��
�	
������
	
������

������,�������	��	�	��.	��� ����
����������
��������
�����
�
���
	��
,������������
����������������	�
���	�,	� �
�	����	����
����	�*� 
����
�����	
��
���&�����c
�+�!!	���
�� �,����� 
�� 
����������������� 	����>M����
��
�������
� �� 
�� ���
�
�����������	���
��	������������	*� 
�����������	� 	��	���!!	*�

0�	� ��� �	
� �	�	����.
���	
� ��� ��
� 8�����
� 	/�
� �
� 
 �	� �
�	� �
���	� ��� ���

�������*� ���� ��� ����-
���� ��� �	�	�� �������
�� �	
� � ����	
� ��� �	����� �� ��
� ���
�/�
�


�������	��� �� 	8�� ��
� ��	���
� 
�� �	�� ��
��� ��� �	� � ����	��-�� ��� ���������	�� ���

��������	������������
������	��������������������� ��������	��	
��������	�	*�

'���
� 
�� �	�� ��
��� ��� �	� �����	��-�� ��� ���������	�� �
��	
� �������
� ���
�������
�� ��
� ����� 
�	� ����-�� ��� 
�������� �
�� ����� ,��	���	��-�*�  
��
� �������
��
������� 	����
� 
�	� �	�	����.
���	� 	������	��� 
�� �	�� ��
�	
�,��	��� �� ������
�
	,���	���
���4�
�����	���
�
�������
��������	��� ��� ���������
�
���
� �������
���	��
�������
	��!	��� �� �	�� �
�� �,�������
� 
�������
� 	� �	 � �����	�� 	� 

� �����	�� ����� 
��
��	6�*�  
� ���� ����� �
�� �
���
� 	
����
� �	��	�� ��� �	� ��	� ���� �������
��� �� ��� �
����
��
����	��
��	��	�	������������������
��	�����	
��� 
	
�	�

��	���	�������	�������
�

�	*�

&�����
��	����������
���	��-�������
�
���
��������
 �������.	�����,-���	��
���� ������� �������� �� ���� ����
� �����
�� ��� �	�� �	��� 	� �
�� 
��	� �
�� �
�	��
�
���
	���� ��� ��*� ',�������
� ����
���
� �� 
�������
�� � ����	���� ���� 

� ��	��	��� �	���� 
��
���	���� ��� 

� �
����	/�
�� ���***�#	� ��	�� ����	6	� �
 �� ������
� ���� �.	� ��
� �	� �	� �	�
��������.	� �� ��
� ������
�
� ��� �	� ��,�������	�� �
��� ���� 	
.� �	��6	�� �	
�
� ��� �	��
�
�
�� ���	��	�	
� ���� ��,���	��-�� 
����� �
�
���
� ����� ��
� �� �
���
� 	
�����
� ��
�	�	����.
���	
� �����	���
� ��� ����
*� 0�� �6������ ��� �
��� �
� �)��� 9��������� ���� 


�

���	
� ��� �����
� ����� �

������ )��	����
���� �	�	��� �:�� �	�������� ���� ��,��
�� 	��
��������� ����	�����	� ������-���	� �
�� �	��6	� ������
 � ���8����
� ��� ��,���	��-�� ��
�����	�
�������
�����
�� 	��	��	���	�*�&������	��
�� ��
� �������
�
���
������ �	�	���!�
��
��4������
����������
������	���������	���	��	��� 	�
���������
�
��������������	�
����
��	�� ���� ��������� 	���
� ��� �����	�� ��� ����
��� � �� 
�������� �
�� ��� 
	��
,	�	� ��
�
�����
�������
����
�������������*�

 �� �
��� ���� 
�������� 	�� �������� �
� �
�� ������	����� �	�	6	������
� 
����
�� ����

�	����	����8����	��8
�
��	�����������
���	��
*�#�
 ��
,
��!�
��������
	��
����
�������
�	���
�����
6	��������
����	����
��
���	�������	��
 ���
�
��
����
��	�	�!	*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

244 

�"�(�)��7"$��
�
�

 �� �
�
�� 
�� ��������� ��� ��
��
� �� �	�	� 
��� ��� ����
� �
������� 
�� ����� ��� �����
	�
9�
�������	��
�� $3+�� %
	���
�� �����	
�� #.��	
� $���	 
�� ���:�� ��	��,��	���� 
�	� ������
���
�
�	� �������	� 	� ��
� �������
� ���� ��� ��6���� ��� 
 	���� 

� �����-�� 
����� ��
� 
�������
�
���
�	��
��	����	��

�������	
��������	
��	�������� �����!	���	��	���	������	�	�����-��
����6��	����
���������
���������
�	����
�������*�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

245 


���&��"�������#	�
����	���+���	"����
�P�#���
�

(�� ��
� ������
� 	�	��	�� 	���� �	� ������	�� �	�� �
�� ��� 
�
���� �� ������
���
�	���	� ��� ����-
���*� )��������
� 	� U��
���� ��
�� ����� ��� �	� 
��
��	� �
���	�
�
���	����
	�������.	��S���������	����������	��	
�	 ��	��������	�,��	�T�

�
�
	���� 
�� �������� ����	�� ��� �������� �
� ���������� 

 � ���
����	*� 0�� 
	�
���

	�	�����������	�������
���
���
��.	
���
��	
��	���
 �����������������
�	�
����
	*����

�� �������� ����	� �� 

���� �
��� 	���������� 	� ������ �� ����!�	� 

� ���
����	� ���� 
�	�
���	�	��
���
���
��.	
���
��	
��	���
���	����	����� �*� 
�	�	����
��������	�����������
�	� ���
����	� ���� ��������� ��� 	���� �	
� �
���	
�� ��� � ���� ��� ��
��
���-�� ��� �
���	�*�  ��

	�
���	���
��������
������
����
����������	������� �����
���
���������
���	�
�*� �����
	��������
��������	�����������
	���� 
���4������� 
�� �������
���	����� ��������
��
������
���-��������������	���
��
��������	��	
.�����
����� ������
������
�������*�#	�����	����
���� �	�	� 	����	�� �
�� 
�	� ���
����� �
���������� ��
,� 
��� ��� �
�	�� 	�� ,������ ��� �	�
���
��	���
�������	�������

����	��!	��-�*�

�
�
	���� 
�� �������� 
������	� 	���� �
����	�� �	�� �
�� �� ��
�	�� ���
���*� ��� �����

�
���
�	��
�����	���	������������
����	��	�	������� ���	���
���	��������
�����
����*�
 �� ��� �������� �
�� ��� ���
����� �� ��� �	
� ����������
� �
�� ��� ���
����*� �
�������� 	�
�	�	���	�� �	����� �� �
����� ��� �
���
� �	
�
�� 
��� ���� ���	������ ����
������ �����
������
��
��	����	���
������
���
�����	�����	���*�  �� ���������	���	�������
,
��!�*�0��
�6������ ��� �
��� �	
�� ��� �,����� 3	��	��	
� $�
�	�	�� � 
	���� 

���� 
������	� 
��
����
���������������������,���������
��
����*� ���
 ���
��	
�
������������
�������	��
	� 
�� ����������� 	�� ��
��� ������� �
�� ��� �	�� 	� ������ *� #�� ������	���� �
� ���
�	�� ���

��������	������������
	��
,	�����������	������

�� ���
��	��9	����
�	��	���	�,���
�	�
�������	�����	��
���������	�
������������:*�

�
#�
� �������
� 
�� �	�� �
���	� �
�� 

���� �
��� ����	���	 ������ ������
	��� ���


�������
����
���
�������������
	�����������	
*�
�
+��
�	�����
��������	������������
	��
,	����������� 	������

�����
��	���
�
�	�

�
��	�,���
�	��	�	����	����	��	�������*� 
�	���	��	 ��
���������
��	
������	
������
�
��
��
� �������
�� ������ ��
� ������
� ��� ��
� �������
� � ��
� �	� ���,�	�!	� �� 
�� ,	�����	� ���
�����
�������������
*�

�
 
�
�	��4��������,-��
�	��	�	������	���
�	��	��	��� ��������	*�
�
#	
� �����
	
� ��
� ��������	
� ���� �
���� 
��� �	
� ��
� � ���	
*� ��� �
����
�

������� �	� ����������	�� ������������� ���� 	���� �
�� 
	 ��
� �
�� ��� �	
� 	� �
�����*�  
�
��,���������
�����������������
�
���
�������
������ ����	
��	�	����.
���	
����
������	���
�
�������
� ��� �
����� �� ������� 	/�
� 	���
� �� �
��� 	� 

� ��!� ������ ���	
� �
�� ��
����	
� 	��
�������� ��� �	
� ��-4��	
� �����	�����
*� +���� ��� �
�� � 
��	� �	� �	��	��� �� ��� �	��	���
6	��
� �
� ��� �	���� �������	�� �
�� �	� �
�	��� ���
����� ��� �	
� �����
	
� ��
� �4���
	
�� �	�
����	*��

�
W���	� ��� �	� ����	�� ����	� ��� ��� ���	����� ����	� ��� �	 � �
������	��� ����	� ��� ���

��	��� ��� 

� ���
��	��� ����	� ��� ��� �	��� ��� ��
� ���
� 
��
�� ����	� ��� �	� �	���	�� ����
����
��������*������
�	
��	
������
	
��
��	�����	�� ��
�
�
	�������	���	���5��
��	�����	�
����
�-�� 
�������������� 
��� ������� ��� ��������
�� �� �� 

� ���
��	��� 


� �������
� �� ���
�	.
*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

246 

"�B��!���������0���������
�
$� ������
	��-��� ����,��	� ��� 	��������*� #��� �� ����
	 � 	���
� ��� �����
�	�� �	
�


��
�����
�����
��	
�����	����	�	
������	��	����	�� ���
�
�����
�


�����������2����<��� I��!�����0������
;*  �  ��8�����,�������	
������
	
��
�����
����
�����	�� 
��	�	�


��
�/�
�
=* � � �-��������
	����
��������
��
��
��,
�����
	��
,�� ��
�

�>* �
�

#	��	���	��������
���������
��	�	�������
������	��
 ���� 

���
����/��
������������������	�����	�

?* � � E
���������������
���	��
���������
��	� ����
	�
@* � � �������	��������������	��
�������������	������	�
A* � �  ��8����������	��������������
���	��
��
�
���4��� �����
��������

�B* �
�

 �� 
�������� 
�� ��	���	� ,������ 	�� �������� �� 
�� ��	�8 	� ����� �
���� �� �	���
�	�	���!�
�����
�	�

C* � � #�
��
,
��!�
��������
	��
������	���
���
���

��	 ��
�
D* � � �
	����
��������������	��������������
����������� 

����
����	�
;M* � � ��������������������	���
	�������
���
�����
;;*  � �  �����������
�
������	������	�	��-����	���	����
� 	���������
;=*  � � ���,�	�����	���
��	�
��
���	����	�����-����
��	�� 
�������
������	��
�
;>*  � � I	�	��.	��
��	����
��	�����	�
�	�������
�	�����
� �������
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

247 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

MODULO V 

EL CLIENTE Y SU 
INFORMACION 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

248 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

UNIDAD I  

TECNICAS E 
INSTRUMENTOS 
DE REGISTRO Y 

MANEJO DE 
INFORMACION 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

249 

���"�#$�������
+	�	� �	� $�����
��	��-�� ��� 
�	� ��	��� ����	�	� �� ���
� /	� �����
	�� �
� ���

���	��������	���	�"�	���,���	��-�"���
�
�	�	���
��
 ���-������
����
���������	��	��	����
�������� ��
� ��
����
� ����-����
� ,��	������
� ��� �
�	 
�� ��� 	�.� �
�� �
� ,
��	����	��
����	������
�	���
�-���
�� ��	�	���������
���
�����
 ���������	����	����������������	��
�4�����������������������
	��	�*� 
�����
	��������� ��
������	������
����������������
��	�	�������
�	����������	�	�)���
��	�����%����
��� � ���
�������,���	��-�*�

#	� 	
���	�
�	� �
��� ��
�/	�	� 	� ��	��
� ��� 3���	
� ��� � �	�	6��� �
�� �	��
���,���	���� 
�� �-�
��� ��� 	
��	������!	6�*� 
��� 
��� �,��	� �
�� ���� ��� �	����	�� �
��
�����
� ��� �

� �	��
� �
���
� 
��� �	�	!� ��� 	�������� 
� ��*� �������� ����	��
� ���� �	�
	�
�	�����
����,�
�����
������
����������	����	��	� 	���
	��
�����
�	*�

 
�	�	
���	�
�	��
���	
���	�	�	�����	�����	���,���	 ��-�*� ���������
	����	�����
���� �	��6�� ��� �����
��������	� ������ �����
	
� �� ���	 ��!	�����
� ���� 
������� �����
��� ��������� �	� ����
��	�� ��� ����	�� ���� ������	
� ��� 	������
�� �	���� ��� �	�����.	�
�������,���	��-������������������-������	���	��
��� �����	����
����
��������������
��
�����
*�

�
�

;*  
��� ��������
��	����������	����	�����	�	��������������� �����	�	�����*�
=* 	-�!���� � '����	�	������ ���	
� �	
� 	������	��
� ��� 	
��	������ !	6�� �
��

	�	�����������
��-�
��
��
����4��
�������
�	*�
>* ���B������ � +���	����������� �	
� ��
�
�
�	
� ��� ��
� �6�������
� � �� �	�

��,���	��-���
��
��������	��	�	�	
��
�	�����
������ 	
����������������
*�
?* ��������� � $� �
� ���,�
��� �	�	� ��!� �
�� ��� ���	
� ����
	����� ��� �
��� �	�	�

	�
�	����	���
��6	���

��
�	
*�
@* "�!������ � ���4����
������	�
-��������
�����
,
��!���������	 ��-�*�(�����
	���
�

�	
� 	������	��
� ��� ��,��!	������� �
�
� ���	
� ��� ���� ������� ,�6	�� ��6��� ��
�
������������
*�

 �� �
��� �-�
��� 	��������
� 	� �������� ,���	
� ��� ���	� ���	�5� ���������
�
��-����
�����
��
	�����
���	��
���
����,����	��
��� ������������	���	��,
�
��*�$����	��
�
�

�������������
��	�	�����	��6������������	���
	�� ��������
�������	���,���	��-��
�
�������
	���	
������
	
��

������������
���	���	� ��������	��	���	������*�
�

�()	��
���	"&���
�#	
�&�#$
��
�	�������	�����"$&	�����#	�"	7���"����&��	)��#	�
�� ��2�"&������
�,-���.����������������/������

·  I����	��!	�� ��
� ������
� 	� 
����!	�� ��� ��� �	��6�� ��� �	� ��,���	��-�� ��� �	�
�����
	*��

·  &�
����
���	���
	�	�������	
�����	6	
�����
����	6	
 ��
���,��������
�
�
���	
�
���	������
*��

·  &�������	�����	����
�
��
��������,���
	�
�������
�� ����
�
���� �
	���,��	��-��
����	���,���	��-����	6��������
�	����
���
�	�����	� ����	��
�����������	����	�
�������
����
�����	������
	*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

250 

�
�,-���.����������������

·  %�����,��	����
���,������
������
����%����
������	� ��,���	��-�*�
·  3	����	��!	�
�� ���� �	� 
����!	��-�� ��� 
�
���	
� �
�� � ���
��	�� �� �����
	�� �	�

��,���	��-��
·  ����������	����	���	
�����	���	
������
���	�����	�� �,���	��-�����������	����

�	�����
��	������
	���������
���,������
�


	���
�� 	�����������
�������4�����
�
	��	������
	*�

·  $����	��������	
��	�	��	�
����!	��-�������
������
� ������-����
�������������
��
�����,���	��-������	������
	*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

251 

�"	1��	���
���,�� � �� � � � �

������ �� � 2�!3�� � � �

�
;*  &�
������������������	�30(�%'(����$) $�����
��
���� �����
�

#�����	�������
���	�����
� �

$����	����
��	�� �

�	��	��	�

����	� �

)���
�	���

�;B� �

)���
�	����R�I)$�$� �

&�	����S ������
�������$���,	�	
�	� �

)	��������3�� �

���������� �

������	�	� �



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

252 

2�!3��������,�-���`�6����N
�����#	
��"���&�	����#	� 
����2�"&���+� �
%����
	�� 	� 
�	� �,����	� �� ��
���	�� �
�� 
����� �	� �
�� ���	� ���� �
��������� ��� �	�


�����	��	�� 	����
� ��� �	
� �	�	����.
���	
� �
����	�� 
� �
�� �����	�� 
�� 	�������� ���
�	����!� 	�� �
�	��� 9,�������� ����	� ����	���� ���*:� 
� � ���
����	� 
��	������ 
�	� �� ��
�
�	����	
�������	���,���	��-���
��
�������
	������	� ����
��	����	/	��
�	���	�����
��� ��������� �
����
� ��� ,��	� ���,����-�� �� ����� 
�� �� �	���� �
�� ��,���� �	� �	���	��
��� "#
�	�� ��� ��	�	6�"�� 
�	� 
����� ��� 	�����	����
�� � ��� 


� ����
� �����	������
,���	��
� �� ���� 
�	� ������	��-�� �
�����	�� �
�� ,���	� �	���� 
��
�	� ���� �������� ���
	��������
���������	��,����	*�

�
�����	�
�
�	� 	� �
�	� ��	����� �������	��
� ��� 
�	� �,�� ��	� 	��	������� ���

%�� ��� ��� ���,�-�% � ���� G
������ �
�� 
��	������ ���
���	� ��
������� �	6	
 �� �	����	
��
����������
�����
�����*��

�
 
�	�
����������	�	��-����

	��������������	�
��
�	 ����	�����
�����	��6	�


�	� �F!��!�� ��� ��!3�.�<� .���������� ?� ������,���.� � ��� �	� ��,���	��-��� ���,����� 	� �	
�
�������	��
� ��� �	� �����
	� �� ��� �
���� ����� ������ 	�� �
�� 	� ���	�� ����	������ ��
�
�
�	��
���,��������	��	�������	��	*�

�
+��� 	
�����
� �������������� ���	��
�� ���	� �	� ��,���	 ��-�� ��� �	�������

,��	�����������	��������	
������
	
��
��������	���� ���	��	���	�	�����
�����.����
��� 
��
� 	/�
*� �	�	� ��	�
	���-�� ����	���� ������ 
�	� 
 ����� ��� ���
�����
� �
��
���������������,���	����
�����	6�����	����������
*� %�	������
��
��
�	������
	�
��� ����	�	� ������	�
�	�� �	��6	� 
�� ,�
6�� ��� ��,���	� �-�� ,��	�����	� ��� 
��
�
����
���	� ���	6�
� ���� �	�	� ��
� ����	����� 
����,��	� �
�� 
�� ������� 	��	���	�� ����

��
� 	/�
� 
�	� �	����	�� 

������� 	� ��
� AMM� ���	6�
� � �� ���
����	��-�� 	�
	��������

-�����������,������	���
��
�	��
�,��	������
�����	 ���
*�

�
+��
���
� �
�� �
���� ��� 
�	� ����
�-��� ��� ��������� ��� %��
�
��
� %������
��


������	� ��,���	��-�� ��� ��	�
	������
� ��� ��
� ��
�
� ��� �	�!�� �� ���
����� ��� ��
� ���
�
	/�
�	��������
�	��8���������.�����������	�*�

�
�.� ��� 
�� �
���	� ���� 
�� �
��� 	��	���	������� ��� �	� �� ,���	��-��� ��� ��
�

����	����� �
� �
�� �	� �����
	� �����	� ��	�����	�� 	���� �	� 	
�����	�� ,�
�	��!	���	��
4�B�!�������� ���������,�-������)�����5��

�
+��� ��� �����	���� 
�� ��� �����
�� ��� �	��6�� ��� ��,���	 ��-�� �
� �
�� 
��
��� ��

�4�������� 4�B�!���� �� �� ��� ��� ���,�-�� ��� ��� ��!�������5 � �	� ��	���� ������	���	� ��� �	�
�����
	�� 
�� �	������� ��	����	���� 	���� ��
� �6�
� ��� � 	� 	
�����	��� ��� ��	�	6��
	�����
��	���������	������
	��
���
��4���������	��� �	��������
����
�����	��������	�
�	�	� �
	��
���� ���	� ,��	������� ����	����� �
���	� ��� � 	����������
� �
�� 
�� �	��
�����	������,���	�����-���	��������	�
��
���	���
�� �
���������	����������
��	��
�
�� 	��	���	��
� ��� ������� �	� ��	���� ��� �	� 
�����	��	� 	� ��
�	� ��� 


� ����
� �����	
�
��� ��	�	6�� �
� -����	*� 6�1� �F!��!��� �� ������������� ��� "� ������ ?� ����-�� �� � ���
��B����!�/�@� �
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

253 

��  ������0�����!������!�0!�/�<��� ������?�������,�!�/� �
#	� �����
��������	� �
� 
��� ��� ��
� �������	��
� �����
 � ���� �
�� �
���	�� �	
�

�����
	
� �	�	� ���
���	�
�� ���� 

� �������� 9�������
� � ����������
�� �����	��
��
$�����
��	��-��+8����	�����*:*�

#	
� ���
���	�����
� �
����	
� ����	������ ��� ��� ������ 5� �
���� 
����� 	� �	�
�	����!� ���	�� �
�� �
����� 	��	�!	�� ��� ��������	��� �� ������� �����	� 	� �	�
�����
��������	�
�	�������	���	�����	��
	���	������ �	
����
���	�����
���	��
*�

&	�	� �	� ������	���	� ��� �	
� ���
���	�����
� �
����	
� � ���&��	��	������ ���
�����
��������	� �	� ��� ������ 
�	� ���	��!	��-�� �
�� �� �������� ���� ���
���� ���
���
���	�����
��
������	��������	*�#	�,���	�������	 ��!	��-����
�


	���
����������	�
�����
��������	������
�
��
�����
���
��
��

;*  �')) �+'(& (�%$�& � (�)$&$*�
=* �')) �+'(& (�%$�& ��$#%&$�
>* �')) �+'(& (�%$�%(� )($*�

�
6� ������0�����!������	��������

 �� ������� ��� ����	�	� �
� ����� 	�
��� �
�� 
�� ������� �� � �	� �����
	�� �	���� 	�
��	��
�����
�����������������
�����������	�������
	 6���
��,	4������4��������	,������*�

#	
� ����	�����
� �
�� 
�� 

����� ��	��!	�� ��� ���	� ���� �
	� ���� �	�
�����
��������	��������	�	�
����

·  )������-������	
�,��	��-�*�
·  $����
�	����������	��-�*�
·  (
���	��-����)���
����
·  &�
����
��-�*�

�
"	�	���������
���2��������� �
	����
���������������������	�������	�����	��-��
�
�� 
�� ����� �,���
	�� �
� 
��������	���� 
��	�	���� ��
 � ��
�����
� ����
� ���
�����
��������	*�

·  �	��	
*�
·  %����
�
��
������	���
*�
·  +���-����
*�
·  )���
�	
*�
·  #����
*�
·  +	�
���
*�
·  ������	�	
*�
·  3	4*�

�
��	"�$"������&�"�(���+��

�
$���
� ��� ��������� 	� �	� 	����
�	� ���� ������� ����� �������� ��� !������ >���

�A������!�����!�!���������!���!����0��.���<������!� �!������!���.��������J������
��� ��� ��,��� !��� ���� ����!�!������ %�� ��� ����!�/�%<� % !��B����!���%<� %0�������%<�
%�����.���% � 
� ���	
� 
����	��
� �
�� �����
��� �
�� �	� �	��	� ����� � �����	�
�� 	� 

�
��
���	�	����
���	����*�

 ��
��
�����	
��
�����	� 	����
�	� ���	� !��0��,�!�/�� ���>��� ��������,��� ���
��!��?���������������!��������>����������!��������� ��A��< ��
�
����
��
���
�����
	�6
��	�� ���
�����
� �	��
� ����� ,	��
�	
�� ����
�
�� � 	������
�� ���*5� ��� �
���
�	
�����������
�	�������	�����������������	��	��	�� ����
��
��	�6
��	*�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

254 

�$&	"���+����"	7���"���
#	� �
���	��-�� ��� �	
� �	��	
� ���
�
��� ��� �	���
� 
�� � 8����� ������	����� ���

����	�	�����	������
	*� 
�	�����	��-��
��

�����	�� ������	����
��
�������������
�
��	�	���������	�,��
�	�(^�;���������
�� ���
�	���� �8���������	� �	��	���	�,���	�
����	�����	�	��������
���	�	��������	����
���	��-�* �
(^� �
3���	��������	�	�� �
&�
���	�	����� �

�
2� �����Y�6� � 6���������
������
���	��������	������
��������	�� ������	�	*�

0�	� ��!� �
���	�	� �	� �����
��������	� 
�� ���������� 	� � ����
���5� �
��� 
��
�,���8	����
���������������	���")���
������������
� �������	���� ���	�	"*�

 ���
����������������
����	�	��������
�
��
�����
�� 	��
��
·  �I����� ��� "� ������ �  
� ��� �8����� ������	����� �
�� 
�� ��� �	� �����	��� 	� � 	�

���
���	��-�*�
·  2�!3�� � 
��	�,���	��������	�	�	��	������
	*�
·  "��������� ����	���	�����������������	����
��	��
�����.	������ �
�����*�
·  #���!!�/�� ����	���	����	��������-������	����
��	��
�����.	��� ����
�����*�
·  &������� � ��� ��

����� ����������� ��� 	

���� �
�� ������	� �	� �� �
���	��-���

���� �	�	��	
� ����� ������
�� �����
�� �	��
�� ����	�	�� ���
��
���

�
�
��
�� ���*� ��� ��� ��� ���
������ 
�� ��	�	� ��
� ��� 
�	� �	����	�� 
��
�
���������	��	�����	�	������������������	��	�	��	� �	���
*�

·  #�!������� � ��� �����	��� ��� ����� ��� ���
�����5� �6������� �	��	�� �����
��

������
������*�

·  ��!3�.�� ��������
��	����������������-������	6������
	��
��� 	����	�����	�����
���
�����*�

·  �,���.�!������ � ��� 	���	��� �
	��
���� 	���	�.	� �
�� ���
����� ���
���
���������	������
������
��	������
�	�6
���
*�

�
#���"�($��+��� �
	���� 
�� �	�	�� ,��	��!	��� ���	
� �	
� ����	�����
� �� �����	�	
��

�����������
����
����	������
��������	��������	
�� ��
��	
������	��	�����
�	���
�
�
	��
��	�	��������	���������������
���	���
�
��
�� ���
�	
�����
��
·  &����������	�
�����������	������
��������	�
������* �
·  7	� ��� ���
�	�
�� �
����	�� 	�����-�� 	� �	� ������	� ��� � ��
�����
� �	��
� �����

����
�
������	
�������	��
�����*�
·  #	
� �	��	
� "	� �	� 	�����-�"� �� "��
���	�	
"� ��� �	���� ��� ����	��� ��������

������	�
��
���	����*�

�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

255 

=* ������0�����!������������ �
#	� �����
��������	� ��� 
	���	� �
� 	�
���	� �
�� 
�� ���� ��	� ���� �	� �����
	� ��

�����������,��	���	�����
���	��	���������
�����4��� ���*�
 �������
���
��
���	����
��
�����������	�	��������� ��	������
��������	����


	���	��
����
��
�������
·  ���,����-������	������
��������	*�
·  3���	*�
·  (
���	��-��������
���*�
·   ��.������������*�

�
���2	���+��#	�
����""	����#	�����

#	����,����-������	������
��������	�
��

�����,���
 	�����������	��	������
�
�� ������	� �	� ���
���	��-�*� (���	�������� �	� ���
�� 	� �
�� ������� ��� 	

����
���	��	��� �������� 
�	� ���
�	� �� ����	����� �
�� 
�� ��� ���	� 	� �	� ���
��	� ��
���	��	������ ���	��	��� ��� 

� ���	����	,�	��*�  �� ��� ���	����	,�	��� ��� �	
�
�	��	
� �	�� ��� �����
�� ��� �
���	� 	
�����
� ����� �	� �� 	���	��� ������!	� ��
���
���	��-����	����
���������
���	����	��
�	��
��	 ���	��������	������
	*�

�
	���� 
�� �	�� ���,������	��� �	
� �	��	
� �� �
�
��� �	
 � ��,������	
�� 
��
���������	��!	��
�	�����	���	�����	��	��������4���� ������
����������
����	*�
�
2�"&���

0�	���!��
���	�
�������,������	�	��	������
�������� 	�
�����
���	���	��	�
,���	�����	����
��	���
���
	��������	����
���	��-�* �

#�
����
�����
�
�����
���	��	��	��������	������	��� �	
�����
��	�	�����
�
������	
��������	�	
�����	�,���	
*�

�
	���� 
�� ��	�	� ��� �����
��������	� ��� ���	� ������	� ��	�� �
������	�� ��
�	��	
�����
�	��
���	�,���	����
��

�����	��������
 /��������	��
�����
��
���
�	��	�
����	����������
�������������������������
��	
�	
�� �����	
*�

#	� �����
��������	� ���
��	�� �� ��
� ���
�����
� ������ 	���
� �������� 
���
,���	��
�������
	��
������	
����
��	
���
���
	���
� ���

���	��!	��-��������������	�
���
��	��
������	�������������,���	������	������
	* �
�
�$&	"���+����"	7���"��

#	��
���	��-������	������
��������	����
	���	�
���	 ���	
���	����	��	�	�
���
���	��-�� 
�� �8����� ������	����� �� 
�	� ��	��� ���� 
�
�	� ���� �8����
� ��
����	
��
�����
���
������	
���,������	
������
����� *�

 �� ����
���� ��� �	� �����
��������	� 
�� �,���8	� ��� ��� ������ �������	��� "#�����
)���
������������
��������	�����	���	"���
��������� ����
�
��
�����
��	��
��

·  �I����� ��� "� ������ �  
� ��� �8����� ������	����� ��� 
	���	� �
�� 
�� ��� �	�
�����	���	��	����
���	��-�*�

·  2�!3�� ����	���	����	�,���	����
	���	��������
�����*�
·  #������������ � ��� �����	��� �	� ���
��	� �� �����
	� 	� �
���� 
�� ���.	� ���

���
�����*�
·  &������� ������

�����	�����	�	���������	

�����
��������	�� �����
�����*�
·  #�!������� � ��� �����	��� ��� ����� ��� ���
�����5� �6������� �	��	�� �����
��


������
��
�����*�
·  ��!3�.�� � ��� ����
��	��� ��� ������� �� �-����� �	6�� ��� �
	�� 
�� 	 �����	��� �	�

����	��������
�����*�
·  	�.K�� ����	���	����	�,���	�������.���������
�����5��6���� ��� ���������.	�

	���	�����***�
·  2����� �� ���,��� � ��� �
�	��	��� �	� ,���	� �Y�� ������� ��� �	� ���
��	� 
� � ,����	�

���	��	�	������
�	��	���	������
��������	*�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

256 

	�
O��#	���""	� �
�
	���� �	�� ,��	��!	��� �	
� ����	�����
� ����������
�� 
�� �������� 	��

����	������
���	����������������	������
��������	�� ����	��-���
��
���,���
	���
���,���	����	��!	�	��
	����������
����������
���	�� ���
��
��
���
����
�5�
�
�	�����	��-��
�����,	�����	�	������	�����	��!	��- �������	�	/�������
��	����
���

����
*�
"	7���"��#	
�2�E�

����� 	
���	�
�	� ������	���� �����-�
��� 
�� �	� ��
��� � 
�� �	� ������
���-�� ���
�
��	
� ��������.	
� ��� �	
� ���
���	�����
� �
��� ����� 
����	���� ��
� ��	�	6�
�
	�����
��	����
*�

0�	� ��� �	
� �	����
� �����	�����
� ��� �	
� ���
���	���� �
� �	� 
���� �	�
	�	����-������3$2���
�����
�
������������.��������� 	
��������
������	���	��
����
�	��.��	�����,-���	*�

 �� �-����� ��� ��������� 
�/	�	� �
�� �	
� �����
	
� ����� � ���
���	�� �	�
�����
��������	� �����	������ �����	�	*� #�
� ���
	6�
� ��� ,	4� 
�� �
�����
���
����	�� ����� �����
��������	�� �� ���� �	����� 
���� � ����
��	�	
� ���	
� �	
�
����	�	
���
	���	
*�

 �� �	� ,��
�	� (^� ?�� 
�� ������
��� 
�� ����
���� ��� ���
 	6�
� ,	4� ��� ��� �
��
	�	����������
���
��	��
��	�	�

��������*�

�
2�7$"���Y�:�"	7���"��#	���
�#��#	�2�E��

�
�

9� ��&$��������	������""	����#	��������	"���
���� ���
���	�����
� ���������
� 	�
���	
� �
�� 
�� ����� 	�� ��� �	� �����	�

�����
	���
����������	����
��	
������	��	�����
���� ��������	���
�	*�
(���	�������� �
�	
� ���
���	�����
� 
�� 
����!	�� �
	�� �� �	�� �������	
� 	� 
��

��
����
����
��������
��	
����������
	����
����
�	� �
���
�������
�	���	�����	
�
���
���	�����
�� ��
	� �
�� ��� 

����� ��� �	
� ������
	� ����
� �� �	
� ��	�	�	
�
����,-���	
*�

(�� �
� ����
	���� �
�� �	
� ���
���	�����
� ���������
� � 
���� �	�� �
��	�	
�
�
�����	������������	
��
��
	��������	������
	����� ����������
�����	�	
�������
	
�
����	��!	�	
�����	�,���	�����
��������	�	���
����*�

�
	����������
	6���
��
�����
���	��
�������	�����

 ������	���
������	
��
����	
��
	��
�
���4�����
��
�	�������	
�
�����
���	 �,���	�	����������
���	�	���*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

257 

�
�

�
2�7$"���Y�8�"	7���"��	��"�#����""	����#	�����

�
2�7$"���Y�9��"	7���"��#	���
�#��#	���""	����#	����� �

�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

258 

	)	"������#	�"	7���"����""	����#	������
$���
� ��� �,���
	�� �	�  �	�
	��-�� ,���	���	�� ��	��!	� ���
� 
�� �6��������

����������������
������������
��������	*�&.	�;@��	� !��=MM@*�
;*  �	��	����)�������	��&��	��	�������������	
��,���
�	 ����
���������

����	����
�������
�*�
=* ������	�	� ��� �
�������	��� X���	���� 	�
���	���� ����	 �	� ���

����	���.	*�
>*  ��.�����$����	
������%������	� ���	��	��&��	��	��� ���3��	�!	
*�

�
�
	)	"������#	�"	7���"����""	����#	������4��
�#��5�

$���
� ��� �,���
	�� �	�  �	�
	��-�� ,���	���	�� ��	��!	� ���
� 
�� �6��������
����������������
��������	���	���������
��������	*� &.	�;@��	�!��=MM@*�

;*  �	��	�	�"#	� 
�	/��	"��+�	��=>?�
������	����������* �
=* ������	�	� 	� "�	
	� ��	�
"�� �	��	� (^� ;=>?� 	�
���	���� ���.�� ���

����	���.	*�
>*  ��.�� ��� ,������
� �
������	���
� 	� "�����	�  
������	 "��$�����	� I����	�

?A@=*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

259 

"	2�"�	&���
����"	�#�#� �
��� �����-� �	��
.	� ���� 
�� �6������ ���� ������ �
�� ���� � ���
���	�� ����
�	�����

��	�	6����
�����������������	����	��!	��-���
������ ���	������
	��	�	�����
��	������
�



�����������
�������
���	�����
���	��������	�	
�� 
	���	
����	
��
��
�������������
�����������������*�

 �� �	� '��	��!	��-�� ���� &��	��	������ ��� �����
������ ��	� 
�� �	�
���
����	��� ���,����� 	�� ���
���� ��� ���
���	�����
� � ������� ��� ��	�	6�� ��� ���
�
��
��
�� ������0�����!������	������<�����������?�������0���� �!������������

 ������������ ���	�	���
������	�
����
��
���������� ���	������
	�������������
���
	6���
��,	4������4�����*�

&�� �	
� ����	�����
� �
�� ��	��!	�� ���� �	� �����
������ ��	� ��� ����	�	� 
��
���
����	� ������ ���	
�� "�!�0!�/�� ?� !����B�!�!�/�<� �0������� ?� ���0��,�!�/�< �
������!�/��?�"� �������

#	���	
�,��	��-�������
���
�����
�����
���������
�� ������	�������	�
��	�	�� �	
�
������<� ��0������0�,��!�������<� ����/��!�<� "�.����� <� 
�,���<� ��>�����<� ���� �����<�2�A<�
��!��

 �� ������� �
���� ��	��� �����
��������	� ��� �	������� � ���	���� ����	�������

�/	�	�	����������	�����
���� %���������!�/�%<�%���B����!���%�%0�������%<�%�����. ���%<�
���>�������!��>������!�������,������� �����!������� �

 ���������������
��������	������
��������	��������	 �	����
����	�
�	�
��������
�����	�����
�� �
�� ��������� �������� ��� ��� ,
�
���� �
 	���� ����-� ��� ���.��� �
���� ���
����-��	��
����
�������-�����*�

#	� ��	
�,��	��-�� �	� 
�� �	� ��	��!	���� 	���	� ������ �	 � ��
����
��-�� ��� �	�
�����
��������	�� ���� �	����� ��,�� ����� �����0������� ��� �� ����<�0������� ����!�/ �� ��
����!3�>���<�B�!�����<�!��������<�������<���!��

 �� �	� ���,����-�� ��� �	� �����
��������	� ��� ��
�
�
�	 �� 
�� ����� ������
�
����	�� �
��	��� ���� 	
�����
� ����� %��� !�������<� ���0����� ?� 0�������!�/�% � �	���
�
���������
���	����	��
�	��
��	���	��������	������ 
	*�

#	� �����
��������	� ���
��	�� �� ��
� ���
�����
� ������ 	���
� �������� 
���
,���	��
� ������
	��
������	
����
��	
�	��	���
����� �
����	��	�����
��
���	
��������
�������	����
��	���
���
	��������	������
	��
���
�	 �	
����!	���	�,���	�*�

#	
� ���
���	�����
� ������	
� ��� �	� �����
	� �
�� 
�� �� ������ 	� ����
�
���	��	�����
�����������
����	���
�����	��������	�	 �	
��������	
��
��
	��������	�
�����
	�� 0���� ��,��� ���� !�����<� !��!����� ?� ����������� ��� ��� B����� ������
!��0��!����0���,����

#	���	����	��������
�������,	4���������������
���
� �	��
��	�	�

��������*�

�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

260 

2�!3��������,�-���`�8 �
�
 �� �	� �����
	� ��� ���	
� �	
� ���
���	�����
� 
����� �
� ���	
�� �4�
��� 
�� ��	��

�8�����������
���	�����
��
�����������	��-�������	� ���
���	��-������	�*�
��� ����� �
��� ����� ��� !�����!�!������ B�������� �� ��B�������<� ��� ������� ���

�� ������ ��� ����!���������< � �4�
���� %�
���
�����
� �� �����
� �
�� �	�	� 

� ����	�� -��
����
��	�����������	
������


����
���	�����
�����	 ��
*�

$
��
�� ��� �6������ �
��	� 
��� 
�� ����� ��	�������� 
��� ���� �
�� �4�
��� 
��
	��������� 	������ 
�� �

�	� �	� ��-�� �� ��� ��� ��� ������.�<� F���� !�-�� !�������� ����
 ��,������<� ��� 
��!�� "�!������4 ��,����� ��� .��5�?� � ��2�� 3�� "�!������4 ��,����� ���
.����5< � �
�� 	��	���	�� �	
� 8����	
� ���
���	�����
� 
�
�����	 
� ���� �	� ����
�	��-�� ���
�	���	� ���� ��
� �����
� ��� �������� ��� ����
���� 	����� � �� ��� ����
���� ��� 
�	� ����	�
�
����	���������
�/	�	�������
�8�����
�����������
� �
���,���
-��	�	����	���	���
�
����	��������*�9$
���
�
�����	6�
����
���
�
*:*�

 ���	
�%�
�	�	�����
���� ����������� �	���	��-��	���	 � ���	�.���	��
������
��	�
����	���� ��	�	���	
� �
�� ,
�����	�� ����	������������ ����
� ��
� ���	��
� ����
���
��	����������	������	
��	��
� ��	����	��
���
�	
 � ����	
�
��	��	���	�� �
�	����
��
������� ��
������ �� ��� 
��� ����
	����� 
�� �
����� ��	�
 ������� ��	�	�����
� �	�	�
��������	��	��8�����������������-���
���
���	,���	� ��	��	���	��-�*�

 ������	
������	
������
	
��
�����������	��	���	��� ���������,���	��-�����
�4�
���� ��� 	��
��
� �	
�
�� 
�	� 
�����	��	� �
���� 
��� �!	�� 
�� ��������� ��������� �����
�����,���������	��������
	�����G�,������&��	��	���� ������������������	����
	6�
� ��
����	��
��
���	�
�����	��	�����������	����	,�	�*�

+��� �	����� �	�	� ��
� �,����
� ���� ���	� ����
���� ��� �	 � ��,���	��-��� ��� ���
������������� 	� �	� ���
���	��-�� ����	��� ��
� ��,����� ��
� ��
��	������ 	�� 

�� ����
����,����������
�	�����	�����	����
����!	��-����	�� 	*�

 �� ����,���� �	� 
����,��-� 
�	� �����
��-�� ��� ��� ����� ��� ��� 

� 	�	����-�*�7���
��� 
��� �	
� �����
	
� �	
� 8���	
� �
�� ��� 
����!	��� �	
 �� ���	
� �	
� �������	
� ��
������ ���
�
������
�/��	�	�	����
���������
�
��
���
���
����� �	���	��	������
	��
�������	�
���
��	� ���� ��6	�	� �
�� 
�� ���
������� �	
	���� ���� �
 ��� 	� 
��� 
�� ��
���� �	
��
�����
�������������	����	�������	�	*�

#	� ��������.	� �	� ���������� ������ ����,���
� 
��� ���� 
�� �� ���� ������	�� �
��
�������� 	��	���	�� ��
� �8����
� �
�� ��
� 
�� 
����!	��� ����

�� 
�� �
���� ��
�	�	�� 
��
�����
�	���� 	
���������� �
�� ��� ������	� �������� ���
 	6�
�� �
	���� �8� ��� �
��	
�
	��������������,���*�

 ���	
������
	
��	��	���.	������
������	��
�������� ����,�������

��
�	�����
��	�	6��� 	
��
�� 
-��� 
�	� �	�	� 
��� 
����!	��� 	�� ���� ����� ��� �	� �����
	�� �
�	� 
����!	��-��
�	�����������	����
�����	�����������	���	
���
����� �	�������
���	������	
������	�

�����	��	����	�����������
�	*�

 
�	� �����	���	� ��
����� ��� 
�	� 
����� ��� ,
������
� � � 
�������
�� ��� ��
� �
�� 
��
�
������
�	�	����
�
��
�����
��

·  �/�� ������������< �������	!	�	��	���
��8����
��������,������������
�
	��
��	����	��������	��	����	�����	��	����
���
�� 
*�

·  "�0���� ��� �I����< � +������� 	�� 


	���� ������	�� ��� �
���� ��� 8������
��	�	���
����������
���	��	������8��������	
��	
��� ��
*�

·  ��!3�.�� ��� I������ �I����� �  ��8������ �8����� �	��	��� 
�� 	�����	� ���
�	�������	�������	
�����	�� �� 
	���� ���	
���	�	�	
�� ���	� �����	���	���
������8	�������	�����	���	�	�	��	
�	��
������	��4�� �*�

·  �����B����!��� ��� 
�������� � #	
� ��	�	�	
� 
��� ��	�
,����	
�
	
�������	������ 	� ���	� �4���
�-�� �
	���� ��� �	�� ��
� 
�
�	� ��� �	�
�������	�����
������
���	���*�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

261 

��"����������"�7	��	�	��&�
�&�	�����
�

·  ���FB���� ������,��!�� � +������� �	������� ���
���	�����
� ���� ���
��	
� �
��
������ ��	
�	�	�
�� ,
��	� ���� �
�	�� ��� �
�� 
�� ���
��� �	� 
���	�	� �	� 
���	��
�����	�*�

�
·  ���FB���� �/.��� �  
��� ����� ��� ����,���
� 
�� ��
�	�	� ��� ��
� 	
���-��� �
�� 	�����
��

�	���
�� ���*� �� �	� ���
���	��-�� 
�� �,���8	� 	� ��	��
� ��� �	� ���� ����,-���	� �.	�

	������*� ���� �	��
� �� 	� ���
��� �	
� �	��,	
� �
�� 
�� 	 ����	�� 	� �	
� ��	�	�	
� 
���
��
� 	��	
� �
�� �	
� ����	��
*� ���� ���	���� 	� ����
� �
� ��� ��

��	�� ����-�����
�	�	�
���6��
�������	��
�������������������
	����	� 	6	����������	
���	6	*�

�
·  ������������ ��������!�� �  
��� ����� ��� 	�	�	��
� �������� 	� �	� �����
	�

�	������� 
�� 
�������� ��� 	�����-�� ��� �8������ �	
� =?� ���	
�� ����
������ �	
�
���	
� ��� �
�� �	� �,����	� ����	����� ����	�	*�  
��� 
�
 ���	� �������� ��������	��

�� ��
��
������ �	�
	�� 	������	�� �
��� ������	��� 	� �
 	��
���� ����� ����,�����
�������� 	������� 	�� ���
	6�� ��	�	��� ��
��� �
	��
���� �
���� ��6�
� ��� �	�
�,����	*�

�
�

����!������ ��,��� ���� !���!���K���!��� ��!���/ �!��� � ��� ������ ���
!�����!�!�/�� ���� ���������� 0��� ��� 3��,��<� ��� ��� ��0 �����!��� B����������� ��,���
�0��!������!��!�0�������B�!��.��������!�����!�!�/�� ������������������B/��!���

�
�
�

$* C=�F��� ��B�!��	�!�!3��D �
#	
� ���
��	
� �
����� �4���
	�� =@M� �	�	��	
� ���� ���
� �� 9;=@� ���

���,������	:� �� �
�	���� �
��� ��
��� �	�
��� ��� 
��� �
� 	��� ������ �	�	���	�� �	�	�
�
�
��	�� �	
�	� @MM� �	�	��	
5� 
��� ���	����� �	
� ���
� �
	��	
� �	���
� ���� ���
	6�� 
��
����������������	��	����,��	��	�����
����
��
�
��	� *�

 
�
��	�� �,�����	������� 
����,��	� �	�� ������	���	� 	 �� �����
�� �
�� 	
��
��
�	����� �	�
�	�� 	�� �������� ���
����� ���� ��
	������� � �� �	�	���	��
� ����	��
� ��
��������
	��
*�&����������
��
���	�������
�������
� �

·  	�� ������� ��.��< � ��� ��� �
�� ��� 
�� �
�
��	� �	�	5� ��� ��� ��� ���������� �������� ���
����!��.����!�/�������������!�/��0�������� �

·  	�� �� ����� ��.��<� ��� ��� >��� ��� �?�<� 0���� ��� ��� ��� � �� ���� ���0������ �� ���
�������<���������<������������0������0������3�,���� �@������!��< ��������������
��
�������	��������������*�

·  $�� ���!��� ��.��< � �
���� �
�
��	�� �	��	�� ���	����	� 
����,��	��
�� 	
�� ��	� ��
��
�����*� $�������� ��� ����0�� �A���<� 0���� �3������ ��� ��� �����- �<� ��B�������� ?�
����!�������� !��� ���� 0��0���� �A0�����!���<� 0������� ������ ��� !����A��� ��0����
������>�������,����� �����0���������!������������B� ���!�/�� �

�
)�

������� ��� �����
�� ��� �	� ���
���	��-�� ����	��� �� ����
� �����	�� �
��

����	������� ��� 
�� ����	� 
�� ����
���� ��� ���	
�� 
-��� ����� 
�	� �����	��-�� �������	� 
��
�	��������	����
���������,������������������������
 ���	��-���	
��	���
������
�

����!	�������	
����
���	�����
�����	
������
	
*�

%��
�	��������� �
�� 
�	� �
��	� ��
�
�
�	� 	� ��	��
� ��� � ����,����� �
� 
�	�
�������-�� ����
���
	���� ��� ���	� ���	��-�� ���
��	��� ��� 	�.� �
�� ��� ��
� ����	,�
�
	��������
� 
�� �	�	� ��
�	�	��� 	��
��
� 	
�����
� ��� �� �
���	��-�� �,�����	�� 	8�� 	
.��
�	�������
	
��
��
����!	��	��
��
�,���
�	���
��	�	� ��
�
�
�	������	�	�	
�����,-���	
�
���	�	��������
����������
	6�
*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

262 

�
�
�
(���	������� �	� 
�����	��	� ������� �
�� 
����!	�� ��� �� ��,����� ����������� ��

�,���
	���� ��	�	�	
*� ����� 
�� �������	���� ��
� ������ �
� ��
���
� ����,-����
�
����������	�� 
�
���	
� �
�� ,��4����
� ���� ��	���
� ,	� ����	��
� 	������	��
�� �
�� �	��
��
	�����	��� �� �4�������� �
��� 
�
���	� ��� ���
���	�� -�*� F	� ��� �
� ����
	����� �	�	�

�	� �����
	�� ��
������ ��� 
�	� ����,���
�	� �	�	� ����� �	�� �	
� ��	�	�	
� 9�	��	� ��
��
��:� 
�	� �4���
�-�5� �
�	
� �
����� 
��� �	��	�	
� ��� ���	������ 	� �
	��
���� �	����
���� �
���*� $��
	������� �	
� ��	�	�	
� 
��� 	
�������	
 � �� 
�� �,���8	�� 
���
���������	���
*�

#	�
�����	��	��
��
�	������������������	
��	
���	�	 �	
���
���	�	
�	�

�6�,��
����������
��	��
	�����,�������������������
�����	� ���
���������	������
������*�#�
�

��
�����
� �
���
� �,������ 
�	� �
.	� �����	�� 
����� �	 � ��	��!	��-�� �� ��� ��	�	������� ���
�	
���	�	�	
�����,-���	
��

·  #	�
�����	��	������
��	��
����������	���	�	�	�����, -���	���������
���	�
��
��� ��� �������� ��� 	������*� (���	������� 
�� �	��� 
�	� � �,������	� 	� �	�
�����
	���	�����	��	��������
����������	����
���	�� -�*�

·   ���	���	�����
���	��	��	
����
��	
��
����	�	��
��� 	�	�,����	���	����
���	��-��
������	�	����
���	��	�

�6�,��������
���	
��4�

	
� ���
�.�	
�������
��������
�����������	�	��*�

·   
� ����
	���� ������ 
�� ��	�� �	�	� �,���
	�� ��	�	��
� � ���,-����
� �� ��� �������
��������

o $���	�� ��� ������� ��� �	� ���
��	� ���� �	� �
�� 
�� �	� 	�
����	��	���

��8������������,������

��4���
�-�*�

o ������ 	� �	��� ���	� �	� ��,���	��-�� �Y�� ���
����	��-�� �
��

���
��	�����
��	�*�

o �	������� �	� 	����	� 	� �	� ��
�	�� ���� 
�� ����
��	� �	�� ��
��,������	�	�,���	
������	
*�

o ������
�����������!����	������
��
*�
o $���	�� ����
� ��
� �
���
� 	� ��
� �
�� 
�� �	� �	���� ��,�� ����	� ��

���	
��	
�����
��	
��
������	��
���,���
	�*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

263 

·  �������	�� ��� ������� �
�� 
�� ��������� ��� �	�	� ��	�	�	 � ����,-���	*� �	���� 	��
�	����	
� ����� 	�� ��������	
�� �
��� 

����� 
�� ��
��� � 	�	� �	� �����
	� �� ��� �
�
����
	�����4������
����
��
������
�����	����������
 	���*�

·  7	���
����
	�����	��������	
��
��	�
����	���������	 �������	����!���
���
�
����
���	����
��	��
����*�������
���
����	�
�	����4 ����	�������������
.	*�

·   ���	�� �	�� �4����	�����
� ���	��	�	
� 	� �	� ����,���
� 	� �� 	� �
���� ������� ���
��	�	���� 
�� ��� �
� ��� ��
���	�	���� ��� �	� ��
�	�� �
�� � �����	� 	� �������� �����
�
��	�����*�

·  �
	�����������	����
�	��������
��	
����������
��	�	 ��	������
	���	���
��
���	�� ���	� ���� �������� ���	��	������� �4���
�-��� ��� *�� �	�	� ��
�������
�
���
���	�����
���
���	����	����������������,
�
��*�

·  ����
�����
	��������	��
�����
	6����������,������	� ��
���	����
����	���
������
������� 

,�������� �	�	� �
�� �	� ���	� ���
��	� �
��	� 	� ��	���
*� 7	�� �
��
�������
���������
���
��-����
��	�	� �.��������������������������-�� �
	-��!�!��� � ����	��� ��� ��� 8������ �	���� ��� �	� 
	�	�� �����	�� ��� ��!� �	6	�� 	��
����	/��������	�����
��������
�������
	��,���	5���� 
��
���������
	6��	��
����	/�������	���	�������
���
���
�����������
��	�� �
��
�����
����	���
�
	���	�������	
.�

��
��	�������	
�	�����	��	��	���� ���	�,��	*�
%	�����B�������-��>������0�����������<�3����������! �,����������������,�-���%�
0�	� ��!� �����
��	� �	� ������	� ��� ���
	6�
� ��� 	�
���� 	� 	�
����� �
�� ���
8��������������������
���
�����.	��	����
���	��-�*�
%
�� ����0��,�,��� ���>��� ���0��B�����3�?�� ����!���� � ����� !����%��#�������/��
���������-���

·   �� �����
���	��
� �
� ������	���� �������� ��� 	�,	����� ,�������� 9������	����	���
��� ���
����	� �	� ����	� d:� �
	���� 
�� ����	�� ������
� � �����
� �� �	�	��	
�
�������	�	
���	�	��������	��	
��
$*<� $�,	� 1*<�1�	��� �*<� ��	����&*<�&���	�  *<�  ��� 3*< �3�4���4*� I*<� I��,� 7*<�7�����%*<�
%���	�G*<�G
�����X*<�X����#*<�#��	� �*<� ����� (*<� (�� ������ '*<� '
�	��+*<�+	�	�E*<�
E
�����)*<�)������*<������	��*<��	����0*<�0��,����� �*<��.�����U�*�U��
���2*<� 4�<�
�	��F*<�F	�����Z*<�Z
�
*�

·   6���������	��	��$�����
	�����	�,	������
��
����!	� ��	
�����,���
�	
��������,-���	�
�� ����������*�

·  ��� �	� ��
�
�
�	� 	� 
�	� ��	�	�	� �	� 	������� 
�� �����
� 	���� 	
���������� ���
����	�� �� 	


�	�
��� �	�� �
�� ������	�� �
�� �
���� �	�	 � �
	� ,
���-�� ��������
���
	6�
*� +
���� �
�� �	�	�� ��,������	� 	� ����� �8����� �� 	� 
�� ���	����
��������	��*�
 �� ��� �	
�� �
�� ��� �	� ��
������	�� ��� ��6	�� 
�� ���
	6 ��� �	�� �
�� ��6	�� ��
�

��
�����
��	��
��
;*  (������������
	����8������������,���*�
=* +	�	��
�����
�������
	6�*�
>*  �����	��������	����
��	��
����	�	*�
?* 0�	����
�/	����	�����	��	!-�������	��
	��
����	�	*�

·  �������� �	�� �
�� ������ 	� �	��� 
�� ������ ���� ��� ,���
� 	���� ��� ���
	6��
����,-�������	�	�	���	�����	���
����	����
�	��	���	 �	�	��������	��	���
	������	�
�
��	�������	���	����
	
��
��

����������	�
�*�

·  �������� �
�� 
�� ������ �	��
� �	�� �
�� ������ �
����	�� � 
��	��� ���� ��
�

��
�����
��

;*  #�
�(8����
�����,-����
�
=* #	
�,���	
*�
>* #�
����	���
*�
?* #�
�������
*�
@* #�
�������
*�
A* #�
��
�	��
*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

264 

·  $���	�����������	�	����	���
�����������*�
·  $
��
�	�
�� �
�� �
��� ��	��� ��� �
�� �	� 	� ��
����� ���� � �
��������	�� 	���
� ���

����	���������,���*�
·  (�� 
������ �
�� �	
� ��	�	�	
� ����
�	�� �
	���� 
��� �
�� � �
�� ��
�	��� �� �	6��

���
�-�� �	���	��� 
�� �
� ����
	���� 
�� ����� ��	�
,���� � ��� ����,���� 	� ����� �8�����
�	
�	�������	�� ��� �
�� 
�� �
�	� �	�������� ����	���� �� �� �
�� �	�� 
�	� ��
�
�
�	�
��
����	�	���,
��	�����
�	�*�

·  7	�� �
�� 	�������� 	� �������	�
��� ���� �
���� �	���� �� � �
�����-��� 
�� �
����
���

	���� 	� 
�� �������� �
�� ��� 6�,�� ��� ��� �
���� 	��� ����� ����� �
�� 
�� �
���
�	������������
����*�

·  $�����	���
�
�����	����
����	�	�����	���
��	����	�� �	�������	�����

%��������%<���������������.��.�����������������
·  (�� �����	�� �
�� �	�� ���	
� ���
��	
� �
�� �
���� ����	�	 �	
� �	�	� ��
�
�
�	
�

��	
��	
� �� ���
��
��� 
	�	�� ��,���	��-��� �	�� �
�� ��� �	�� ������ 
�� ��
�	�-��
��,���	����*� +
���� ����

�� 
�	� ������	� ���
��	� ��� 
 �� ��
��� ��� �.��	
�
����,-���	
������	�
�������,���	��-������	������
	* �

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

265 

"	2�"�	&���
����"	�#�#� �
��� �����-� �	� �
.	� ���� 
�� �6������ 
����� ��
�
	���� �� � ��,���	��-�� �	��	�	��

�
���.,��	������ ��� �	
� ���
���	�����
� ������ �	��
� � � 	����	��
� ���� ��
������
�
�����
���
����+
����
���$����
����
*�

��� ��������-� �
�� ��� �	
� �����
	
� �	
� ���
���	�����
 � �
�� ���
������
��
�
	��	�
��
������������������
����	
*�

#	� �	���	��-�� 	���	� ����
��	� �	�	� 


� ������
� ����� ���
�� ����	�� ����
��	�	���	
��	��������	
��	��
��������������	*�

 �������,��������	�
�����	��	�������������	��	���	� ���4��
��
�����6�,������	��
�	�	����	����	,�	���
*�

&�� �	� �	����	�� ��� ����,���
� ��������
�� ������
� 	,�� �	�� �
�� 	��
��
�
��
���� ������	� �	�	� ��� ��
�
	���� ��� �8����
� ����,-� ���
� 
����!	��
� ��� ,���	�
������	�	*�

#	���	�
,������	������	�	�	
��
��
����!	��
	������� �	����
�
�
�	�����	��.��	�
�������	�� �� �����
������ 	� 
�	� �����	��-�� ���� ��	�	� �� 	
�������	������ 	� �����
����,���*�

#	
� ���
��	
� �
����� �4���
	�� =@M� �	�	��	
� ���� ���
� �� �� �
�
��	�� @MM��
	
��
����
�������
�������4���
���������*�

�
 
�
��	�� �,�����	������� 
����,��	� �	�� ������	���	� 	 �� �����
�� �
�� 	
��
��

�	������	�
�	��	�������������
���������	�	���	��
�� ���	��
��������
�����	
*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

266 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

267 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

UNIDAD II  

USO DE MEDIOS 
TECNOLOGICOS 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

268 

���"�#$������
 �� 

�� ��� �����
� ������-����
�� ��� ��� �����
	������� ��� �	�%�,���	��-��� �
�


�	� 	
���	�
�	� �
�� ��� ������	��� ������������
� ��-�� ��
� �� ����	�����	
� �������	
��
�	�	� ��� 	������!	6�� ��� ������	
� 	����	���
� ��� �	� �� ���	���-�� ���� ����	���� ���� ���
��
��	������� ��
�������� ��� �	� �,����	�� ���,����� 	� � 	
� �8������
� ����
��	��
� ���
���
���	�����
�� �
�� ���
���	� ��� 
�������� �
�� ��
	�� ���	� ��� ��	�	6	���� ��� 

� ���	�
�	���	�*�

#	� 	
���	�
�	� �
��� ��
�/	�	� 	� ��	��
� ,���	
� ��� ��	� 	6��� �
�� �	��
���,���	���� 
�� �-�
��� ��� 	
��	������!	6�*� 
��� 
��� �,��	� �
�� ���� ��� �	����	�� �
��
�����
� ��� �

� �	��
� �
���
� 
��� �	�	!� ��� 	�������� 
� ��*� �������� ����	��
� ���� �	�
	�
�	�����
����,�
�����
������
����������	����	��	� 	���
	��
�����
�	*�

 
�	�	
���	�
�	��
���	
���	�	�	�����	�����	���,���	 ��-�*� ���������
	����	�����
���� �	��6�� ��� �����
��������	� ������ �����
	
� �� ���	 ��!	�����
� ���� 
������
����-������ ����� ��� ��������� �	� ����
��	�� ��� ����	�� ���� ��
��	������� ��� 8����	�
��������.	���	�	��	���	�
��
�-�����������-��������
 ����	��-���
����	*� 
���,	�������
������������ ��� ��������� ��� "$����	�� &�
�	���	
� �� �� 6��� 	�������	������� ����
)��
�
�� ������"�� �	� �	���	�� ���� ������ 
����!	���� �� �������� ��	�
,����� 
�	� �������	��
������	���	�����	������
	���
���������
���������	�� �,���	��-�*�

�
;*  
��� ��������
��	����������	����	�����	�	��������������� �����	�	�����*�
=* 	-�!���� � '����	�	������ ���	
� �	
� 	������	��
� ��� 	
��	������ !	6�� �
��

	�	�����������
��-�
��
��
����4��
�������
�	*�
>* ���B������ � +���	����������� �	
� ��
�
�
�	
� ��� ��
� �6�������
� � �� �	� %�,���	��-��

�
��
��������	��	�	�	
��
�	�����
������	
���������� ������
*�
?* ��������� �$��
����,�
����	�	���!��
��������	
�����
	�������� �
����	�	�	�
�	����	�

��
��6	���

��
�	
*�
@* "�!������� � ���4����
������	�
-��������
�����
,
��!���������	 ��-�*�
�

(�� ��� 
	���
� �	
� 	������	��
� ��� ��,��!	������� �
�
� ���	
� ��� ����������� ,�6	��
��6�����
�������������
*�

 �� �
��� �-�
��� 	��������
� 	� �������� ,���	
� ��� ���	� ���	��� ���������
�
��-����
�����
��
	�����
���	��
��
����,����	��
���� �����������	���	��,
�
��*�$����	��
�
�

� ������������
� �	�	� ��� �	��6�� ���������� 	���
	�� � �� �����
��� ��� �	
�
���
���	�����
�	���
�	���	��9����,�����3	4���������  �����-���������*:*�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

269 

�()	��
���
$���#	�&	#�����	���
�7�����
�,-���.���������������&/������
�

&�
����
��� 	���
	�	������ �	
� �	�	���	��
� �� �	�	���� .
���	
� ��� ��
� �����
�
��� ���
���	�����
� �4�
�����
� ��� ��� ������ ���	��� �� � �� 	�
���	
� ����
�
�	
� �
��
��	��!	��������	���������	����	����	�	�
���
����!	� �
������������
������	�	�����������	�
��,���	��-�� ��� �	� �����
	*�  �� 	�
���� ����� �������� � 	
� ��,������
� 	�����	���	
��
����	6	
� �� ��
����	6	
�� ��
��
�� �	
� ��
������	��
� � �� 	���
�� �� ������
�	
� �
�� �
����
�����	�� ��� ������ 	�� 
����!	��� ��� ��
��	������� ����� ���� ��� ��� �����
�� ���
���	����	��
����	������
	*�
�
�,-���.����������������

·  %�����,��	�� ��
� ��,������
� �����
� ������-����
� �
�
 ��
� 	� ��
��
���-�� ��� �	
�
���
��	
��������
	
*�

·  3	����	��!	�
�������	�
����!	��-�������
���
���
��
 �������
	���	���,���	��-�*�
·  ����������	����	���	
�����	���	
����	��
�������

�� ���
�,�V	��*�
·  $����	��������	�������	�
����!	��-�������
������
�� �����-����
���	�	���������
��

����	���,���	��-������	������
	*�
·  I����	���	
�
�����	��
���
��������	����
���	�����,� ��
��������	��-�*�
·  �������� �	� 	����	��-�� ��� ��
� 	�	���
� ������-����
�� ��� �	� ��	�
��
�-�� ��

���
���	��-������	���,���	��-�*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

270 

�"	1��	���
���,�� � �� � � � �

������ �� � 2�!3�� � � �

�
;*  $���	���	�30(�%'(����$) $������
�
��
�����
�������� �
��Y�����
��	
�

����,���
�	� �

����,�������
�	�� �

����
�	���� �

%�������� �

3	4� �

��	��	�� �

+����	�U��� �

1������ �

������	�	� �

 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

271 

2�!3��������,�-���`�6��7	�	"�
�#�#	� �
���	� �
������ �
�� �	���	� �
��� ��	���	� ��	�	��� �����	 �� ��� 	��8�� ��������

��� 

� ���	� ����
��	� ���
���	�
�*�(�
� ����
� 	����	�� � �
���� 	�� ��������� 	� ��	��
�
��� �����	�	
� ��� ������
�-��� ����� �	
� ��,������
� �
� ����
� ��� 	���	��
� ��� 

� �����	��

	��	6��� ������� ���
	6�
�� �
�� 
��� ���������	��� �� 	
 ����	��
� ���� 	���	��
� ��� 

�
�����	� �	!	� �� ���� ���	
� �
�����
�� �
�	� ���
���	��-� �� ��� 
������� �
� 	� ��	��
� ��� �	�
���
�-�����
�����
���
���
��	�.,���
���	��	������
� ����
����	��


��
�	���
�� ����
���
����
� ��� ����	
� �� ����
� 
����������� ���� 


� �	� �	
� ��6	�� 


� �
���	
� ��� �	
�
�����!	
������
�������
*�

 �� ������� �	� ���� ����
����	���� 

� ,���	� ��� ���
���	 ��-��� ��������
������	���� 
�� 
�
���	� �
�� ,
��	� �
�����������
�� ��� ��� ������������� �
�	���� ����

�/	��
� �
����	
�� ����
� ��
� �	��	!��
� 	��
���-����
 �� ��� �	
� 	����
	
� �	!	
� ������	
� ��
��������������	���������������������
�����������6�� ���.,���
���������
	6�
���
���
����
	���	��-�� 	� 


� ���
�
�� ����
� ��� ���.���
� ��� 	�
��	 ���	� �� ��� �����!	*� #�
� ��
�
��
�	�	��
� �����	�� �	
� ��
����	
� �
�	�����
� ���� 	/� �� �
�� ���� ,����������
����������
���������	�������/������������������	��� 	*�

#�� ��
� �����	���� ��� �
�	
� ���
���	�����
�� ���	���	� ��� �������	� ���
�
�
���
� 	����	
	��
�� �
� ��� 

�� ��� �����
� �
�����
� � �	�	� ����� 
�� �	�� �	��	���
��������,�
�������	
���
����
�	
�����	����
���
���� �������	����
���
���.	��	
�����
����
�
�
��������������	���*�

(
�
���
� ��4��
� ��� ��
����	�� ��
� ��

��	�� �
�� ��� �
 �
��	� $�����	�� �4�
�.	�� ��
�
�����������
�� ������
� �
�� ������.	�� �	��	
� ��
�	��� 	
� 	� ����� �	�	� ����	�� �� ��	���
������	
������
	6�
*���������
���
��������������
�� �	��-���
����	�����	�
����	�	�	�
��
�	���	*�

 �� �	���� �������� �	�	� 	�
�	�� �	
� ��
�	���	
� ����	�� ����� �
� ��� ����,����� 

�
��,�
����	� ��� �
�
���� �
���� ��� ��� 
����� 22�� 
�����	 
-� ���	
� �	
� ��
������	��
� ���
��,��������
���
����8������������
���������-���	�
� ��������
	6�
��	����	/	����	��	
�
,�	
�
���	���!����������������	���������
�
�������
 5��	���������
��������� 
�	��	�	��	���	�
������
	��-��	���
�	���	��������
�	��	������	�$��4	 �����I�	�	��1�����������������
�
��� �	�	�����
�� ������ ��� ���
���	��-�*� 9MA� ��� �	�! �� ��� ;CBA:� 
������ �	� ������	�
��	�
��
�-���,�����	�����.	�;M�����	�!�����;CBA*��

&��� ��� ��� �� ��� 3�� �����!������� ������ ��� ��.����� �� �� ���FB���<� ������ ���
!�����!�!�/��>��������������������������������

 �����
�������
����
����	����
�	�
��
	��-���4����	� 	���������,

	�������
�
�� ��
����	� 	� "������������� �� ������� ��� ��
� �����
 � ������-����
� �
�
��
� 	�
�
�
��	� ��
��
���-�"�� 
�� �	��	��
� ���� �����	����� �� ����� ��������� ���� ����
�	�����
�	�� �
��	
� ���
��	
� �
�� ����
	�� �
�� �	�� ��

����� �� ��
� 


� �������	
�� ���� �	�

������ 	��
�
���-�� ��� 
�� ��
����� �
�!�� ��
��
��� �
� � �
���� ����	������� 	�	�	����
	
��
����
��
.���	����
������������	
������	���
��� �����*�

����� ��� ���	
� �	
� ��
	
�� �
� �����
�� ������ 9�� 	��
�� ��:� ������������
� ��
,	����	��!	�
�������	������������������	���5������� 
���	
.��
��������������
�������	�
��
�
���	�"������	�����"�����
�����
	����	�����	�	���� 	
���	�	�������*�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

272 

�
$���
	���������������

������	�	��
	�����,

�-����� ������������
�	
����
��	
�

�	�	�����
	
� ��� �
	��
���	� ��� 


� ,���	
� �� ��� ��� 	� ������� �
�� 
�	�� 
������� ��

��	�
��
������� �
�
��� �
�� �	� �
��	� �����	��-�� �
�	�	�� �
 �	��� �	���
	�	� 	� ���
	�� �� 	�
��	�	6	�� ��� 
�� ����� �-������ 
��������
�� ���� �����	� ��� ���
��	�� ��� �	
	�� ��� �	�
�
�
��	�������������������	�',����	*�

#	����
���	��-����	
�����������
	�����������	���,�� �	��-����	��������
��
��
	�������������	�������������������
��������
��!	 ����
�-���	���������������������
�	����
���	��-���
����	�����	�����
�����	�	��
��	�	 ������
	�����������	���
��������	�
���	��!	��-����	
���	��!	��-������	
��,����	
*�

1	6�� ��� ���
�	� �������������� �	���	��� ������
� ����� 	�� �
��� #	�
%�,���	��-���
�����8����������	��	��������������
	� ����	������	�	6�������
������	��
�
��� �	� �,����	*� #	
� ,
������
� ��� �	� �,����	� ��� ���� � 4������ �	�	� �
������ 


� ��6�����
��

�	���,���	��-���
������
�	����	��
������	�������	� ���	������
�����22�����	�������	�
�
�� �
�
��	� �	
� ,���	
� �� �	���	
� ��� ������ �	� ��,��� 	��-�� 	� ��
��
���-�� ��� ��
�



	���
��
��	�%(3')�$�%�$*�

&�,��	��
��
���
�
��'����	����������
�	�����
��8��� ��&������	��������	�
)�	��$�	����	� 
�	/��	��
��������

A��� 
���������� 	
� ���� ��5����� 	�	
�� ��
�� 5�	� �	��� �	� 	�� �������	����
��������
�� �� � ��
�� �	� ��� ���������
��� 
��� ���	�!	� 
� �� ������� ������	� 	
�	�
�������	���A�

+	�	� �
�� ��� ����
�	���� �
��	� ��	�	6	�� 	
�������	��� ��� 
�� �������	��
�	���
������������	����
����	�������	�	6����
���
�� ���
�����
���
���
�������	�	*�$�
�	
����
��	
��
���
��������
�	
���
��
������
�
���� 
��������	�������	�	����
*�

#�
� �����	�	
� 
�� �
������� ��� ��
�����
� ����
	6�
� 9� '1'#�� �	�	� ��
��-��
�������	��� 3')�)$(� �	�	� 

�� �����.,����� ���*:*�  �� � ����	�� �	� ��,���	��-�� �
��
�	���
�	� �	� ��,�������	� �
��� ����
�
�	� ���� 
���	��
 � �������	��
�� �������	�	
�
�	�	�����
���
��
��������
�����
�����
��

·  �	�	�����
�	�,	�
������
��9����	
����,�	
��
.�����
 �����*:*�
·  �	�	�����
��
������
�9�8����
�
��8�������
�
�����
: *�

#�
� ����
�	����
� 
�� �
����� ��	
�,��	�� ��� ���
� ��
�� 
�� #�
� �	��,�	��
�� ��
�
��������
�	����
� �� ��
� ���������
�	����
�� �
��
� 8�� ���
� 
��� ��
� ��������
�
����
�	����
����
��	��
*�

#�
���	���
�	�	���
������
�8�����
�	/�
������������ .	�����	����
���	��-��
�	��

�
�
���
������������
����	���	�	������������� �������	�	
���	��!	��-������	
�
�	��	
�	�����
��	���	
*�

�
��	
������
	
���
����������	��
�������	��
�	�
�
� ��	
�	
���	��!	��
�
��	�
�������
�������
���	�����������
�
��	����
��
� �������	��	�	��



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

273 

�
�


��� 	
	&	����� #	� �2�&N����� =$	� �	"&��	�� 
�� &	����P� ��+�� ��
�$��&���P���+��#	��2������ �
;*  &�#	&�� 1� �
	���� 
�� 
����!	� 
�	� ���� �8����	� ����,-���	� ����� � .��	� ���

���
���	��-��������
��������	����
��
�
���	�������� �
������
��	�
���-���5��
���
�����������	
�
�/	��
������	��
�
����!	�	
��������� �����	�������
�
���	����	�	�-���	
��
�
��
�������	�	
�������
��	���
�����,-����
*�
 �� �	� 	��
	���	�� �4�
���� �
���
� �����	�	
� ��� �����
 � �	�	� �	� ��	��!	��-�� ���
�	��	
� 	�����
��	���	
*� ��� �
���� �����
	�� ��4��
�� , 	�����	�� ��� ������� ������-������
���*�

=* ��""	��	
	��"������ �
 4�
���� ����
� 	�	���
� ������-����
� ��� ��� ���	� ��� �� 	�
��
�-�� ��� �	��
�� ����� ���
������� ������-����� �� ������4�� �
�� ��� �
� ���	� ��
	� � 
�� 
�� ��
	������� ��
�

�,�
���	�����������4*�
 �� ������� ������-����� �� ��
� 
�
���	
� ��� ���
	6��.	� ������-���	� �,������ 
�	�
	�����	���	� ��� 	��	� �������	�� 	� ��
� 
�������
� ����� �����	��
� ��� ������� 
� ����
�
�����
����������	���������
��������	������	��*�
 ��
����������������
��������	�������-���	����
���� ��	�������.��������
�����
�����
��4��� ,�6�� �� �	��	���� ��
��� ��� ������� ����
�	����� 	 � ��,������
� ��
���	�	���
�� �	�

�	�����
��	
�������
	
�����
���
�����
*�

>* 2����&�
���2�E� �
 
��� 
�
���	� ����������	� ����	� �� ���,���
*�  �� �	
�� ����
� ��
� �	
�
�� ��� ������ ���
��	�
��
�-�� �
� 
�	� �.��	� ����,-���	� ������	�	� 	�� �� 	�
��
��� ��� ,	�
.���� 	� ��	��
�
��� 
�� �-���� �� 
�� 	����	��� 	�8
����*� #	
� 
�/	��
� ��� ,	�
.���� �	������ 
��
�
����� ��	�
������ 	� ��	��
� ��� ���	��
� ��� ��������	
 �� 
	������
� ���
���
���	�����
�����*�
 ��,	4��
��	��������	��������
�	���	�	�	�����,-���	 � ����6	� ���
�	���	������
	�
�������
	6��������
�	��	��	*�)�8���������	������	
� ����	6	
����	���
�
�
���	
*�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

274 

 ��,	4��
�������
�	����
�
��
�����
�
�������
��
·  ��	
����� ��
�	�����	������ �
	��
���� ��	���� ��	
�	�	 � ��� 
�� �	�����

,	��
�	
�� �����,��	��
���
����
�	
���������	
������ 	
�� ��4��
����	����	,�	��
��
���*�

·  ��� 
�� 
����!	� 
�� 
�������� ����� ����4� ������� ��� ���
 	6�� �
� ������	���
�����	����������������������������
���	�	���*�

·  #	�������
���-��
����	��!	������	�����������*�
·   ���	�	/����4��������	�	����
	6���
����=;�4�>=�@��� ��.�����
*�

?* 	��	
#���� �
 
� 
��
�
���	�������
���	�����
��
����������������	 ���
�����������	���	��
����

�	� �.��	� ����,-���	�� 	� 
�	� �� �	��	
� �	
�
� ��� �	��
 � �	�	� �
�� ��� 


	���� �
��	�
�������� ��,���	��-�� ��� �����
	� .�����*�+��� �6������ ��,����
� �������	��
�� ���
	
�
����	����
�����*�
�

;�  �"���&�	����#	��	E�����
�
 ������
�	�����
�����	� 	��
	���	�����������������
� �,��	!��
��
�� ��������	�	�
�	����	��!	��-�������
���	�	6�
�	�����
��	����
*�7	 ��������	���	���	
��
��
��
�	
�
��� �	
� ���	��!	�����
�� ����,��	���� �	
� ,���	
� ��� �� 	�	6�� 	�����
��	����� ��
�4���������
���
�������������
�	�����
��	�*�
(�� �	��� �
���� ������� �	
� �,����	
� ����	�	�� 
��	���� �� ���� ���
��	
� ���
�
������� �	�
	��
�� �
���� 	�	��������� �	
� �	�
��	
� � �������	
� �� ��
� �����
	����
�
�����4��*�
#�
� �����
	����
� ��� ��4��� �	�� ����
����	��� �������� ����� ��
��� ��
� �������
�
	�	�	��
� ��� ����	
� ���,��	�	
� ��� ��
� 	/�
� �������� � 	
�	� ��
� �����
	����
�
	��
	��
�� �	
	���� ���� �	
� ���
��	
� ��� �
������� ���� ��-���	
� ���� ������	
� ��

��������	����������
#	
� 8����	
� ���
����
� ��� ��	�	������
� ��� ��4��
�� �� ������� ������	�� ���,���
��
���
���	�����
������	�	6�
���	��!	��
���������
��	� 
���
�������	��
�����*������	��
,���	��
�������

��	���,��	���	�	�����	��	���	����� 

����
���	��-�*�
�

W� �
���

��	
	��"�������
 ���	�	��
	���	���
�����������	�����������


���	
� ���
��	
������������������
�� ���������������� �����	�	
� ��� �	
� ����	�����
� ��� � ���
��
*�  
�	
� ���
��	
�
�	��
����


���
��	
������	���	����������
�����
�	� ���
�	���	��
����
�����6
����
��� �����	�	
� �
�� ,	�����	�� ��� ��	�	6�� ��� �	���� ���� 
��
�� 
������ 
��� ��� ��
� ��
�
������	���
��	�+�	����	� �����-���	*�
 
�	� ��	����	� ������ 

� ������� ��� ��
� 
�
���	
� ��� �� 	��,��	��-�� ,��	�����	� ����
����
�	���*� $��
	������� ���
���	� ��,����	�� ��� 	���� 	�����
� ��� ��� ����	����
�	�	���!������	����
���
������	��
�����
��
��8����� 	�	���
�������������	
�������

�
·   �	���	��-��������

�
�
��
*�
·  ���,����-�������
�	
����������
*�
·  $��
	��!	��-�������
�	
����������
*�
·  +�	��,��	�����
� ,��	�����	
� ��� ����	��
�� ���� ��,��� ���
� ,-��
�	
� ���

,��	���	������*�
·  &���	�	��-�����������	��
��)���	
�����*�

�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

275 

]�  (��	�#	�#������
 ������������	
������	��
��	��	
	���	�,���	���	���� ��������
	6�����8�������
�
����
�	����
*�7	�����,������	�	��	��
��
��
�	������ ������������
��	��
���
���
�
�
�� ���
���
���� ��� �	���� �����	�� ���� ����
�	���5� �� ��� ������
� ��� �������
��
�����	��
�� ����������
�� ����������
�� �8����
� ����,- ����
�� ,���	
�� �	����
� ���
,	��
�	
5�	�����������������	���
����������	�����
� ����
����!	�������	����	�����	�
�	�	� ��
������������ ������������ ��� �
���	
� ��� ����� ��
�� ���
���	�����
��
,	��
�	�����
�����
�
��
�����*�
#	
� 1	
�
� ��� �	��
� �� �	���
� ��� �	��
�� 
��� ��	���
� � ��6
���
� ��� ��,���	��-��
��������	����	�	� �� 

� ��6������ �
� ��� ��� ��
������ �� � 
�	� �
��
��
�	� ��� �	��6��
�-����*�
 �������	�	��
���	��6	������������	����	�������
�	� �	
������	��
�
���������
����
�
���	������
��-������	
������	��
�9&1��:*�
��� 

���� 	����	�� �	
�
� ��� �	��
� ��� �����
�
� ��� ���� ��
�� �������� ��� ������	� ���
������
�������������������	���
��
������������	���. 	
�����*�

�
T� �"�7"�&��������(
	����#	�7	�������

 4�
��������������	�����
�����
��	�
���
�������	��
 ��
���������
��
�����	������
�	���
� �����	�	
�� ����� ��6	� ��� ����
���� �	
�
� ��� �	 ��
�� �����
	���� ��� ��4��
��
���,���
� ��� ��
��-�� �� ���
���	�����
�� ���*�� �
�� 	�
 �	�� 	� �	� I������	� 	�
��
����	�� ��� �	��������� �����
	��	�� �� ��������� ���� �� ���	
� ����	�����
� �	
�

��
�����
��

·  ����	�����	�*�
·  3	��
�	��-�*�
·  I�
��-����������	*�
·  �����
��������	*�
·  %�,����
����,���
*�

$
���
��� �4�
���� �����	�	
� �
���.,���
� �
�� ������� � ��� ��6���� �	���
��-�� ������	��
��� ��
� �����
�
� ����	���
� �� 	,���
*� �

� ���
�	����� 
� �
����� �����
��	�� ���
�	���
����������
��
���	�����
�	�	���

·  ����	�����	�������	���	�	�.���	������

�
�
�	��	*�
·  &�
�/�� ��� �	� �
��
��
�	� ����	����� �	�	���
�� �
���	
 � ��� ��

��	��
��

��,����
�����	���
��,�
�	��
����4��	����	���
*�
·  ����	�	�����
����������	�����
*�
·  I�
��-�� �� ����	����!	��-�� 
��
�����	� ��� �8������
� � 6�������
� ���� ������
�

����	���
*�
·  I�
��-��������

�
�
��
*�
·  +���	���	�����	���
��	��	���,���	��-�*�

������
��������������
�	�����
���������	��


	����� �� 
��
�������� ������������� 


�
����	�����
*�
 �� ���	� �	� 
���� �
�� ������
	���� �� ��� ��
� �-����� �
� �
�� �
���� ��� �������
�������	�������
���	
��	������
�������	�����
���
�� 	� �	�
	��-��3���	���	*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

276 

����
�#�#�
������������!��/��!��
I����	��
�	���	����	�������-���	�������
���	�����
� ����
����	�����	��
����;M���	�	6	����
*�

)*0*(*�
$��������
+	������

$��������
�	������

(�����
� �
�����1	
��
7��	
�

 4��	�����	��	
 �
;M[�$3+� B[�3'($�$� ���	��#��
����

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

� � � � � � � � �

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

277 

"	2�"�	&���
����"	�#�#� �
;*  7���
� ������,��	��� ��,������
� �����
� ������-����
� � 
�
��
� 	�� 	��	���� ��� �	
�

���
��	
���	���
��
���-������	
������
	
�����
���
� ����
������������
���
������
��
��
�	����������	��	�����������,�����������
����,	4���
 ��
����!	��	
��.��	
�����,-���	
�
�	�	� 

� ���	���� ��� �-���� �
�� 
����!	� �	� ���� �8����	 � ����,-���	� ����� �.��	� ���
���
���	��-�*�  �����	�	�� �
�� 
�� ����� �����
������ 	� 
�	� �����
	� ���
�������
���	�����
� ��� ������� �	� 
����!	��� ��
� ����� 
� ��� �	� ���� ����,-���	� �	�	�

���� 	� 
�	� ��	�� �	����	�� ��� 


	���
� ��� ��
� 
�
���	 
� ,��	������
�� ������ ��
� ��
�
��
�	�	��
*�

�
=* +	�	��������	��	�������
�����
������
�������-����
� �
�
��
�	��
�
��	���
��
���-���

������
� ��6	�� �
�	������	� �	� �	
�� ��� 


����	��-�� � ���
	��	� �	�	� ������
	�������	�����
���
���
��������
�	����+��
��	����
� ����������	���������	��-�����
�����	�	
� 9
�,�V	��:� �� 	���
����
� ���������������
� 9�	��V	��:�� �	�	� �	�

����!	��-������+����
	���������4��
��+�	����	����� ��-���	� ��+����	�	
�����	���
���
�����
��-�*�

>* >*<�%�������	����������
�	��������


�
�,�V	��
���� 	��V	��
��������
�	�������
	�� ������� ������-������ 	�����	���	� ��� 	��	� �������	 �� �	�	� �	� ���
	6��.	�
������-���	�� �
��� ������ 
����!	� 
�
���	
� ��� ������� �	
� �	�	� 


� ���	��
�� �����	�
����4�-��	��.��	
�����,-���	
*�

?* #	� ,	����	��!	��-�� ��� ��� 

�� ��� �
��
� ��
���
� �
�� � ����
	�� �	� ��,���	��-���
����������
��	������	������
�
������
��
���-���
��� ��������������
��	��	���
��
� �	�
	��
� ��� ��
��
���-�� ��� ��
� ��,������
� ����� 	�	
� �
�� ��� 


	���� ��� 
��
����
�	����	��
���	�������������������	�������
���
 ������	�	
��
���	������
��

���������������������	�����������
�����	�	���!	��
 *�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

278 

�

2�!3��������,�-���`�8 �
8� ��
�����+���"N������#	
���&�$��#�"��

 �� �	� 
����!	��-�� �������	� ��� �����	�	
� ����
�	���� 	��
�� ��� �������� �
��
������
����������
�������
��	��������	����������
	� �����	�	�
�,�V	����
����
�	����
����
�	�����
���
�	��
�
����!	�������
����	��
���� � 	��	��,�
�	����	
�����
��
�����
�����	�	� ',,���� =*MMM� ��� �	� �����
	� �����
�,��� �
�� ��������� 
�� +����
	���� ���
��4��
�� ��	�	��� U')&�� 
�	� ��	����	� ������-���	��  2�  #� �� 
�� �����	�	� �	�	� �	�
���,����-�������	��
����	
������������+'U )�+'%(�*�

(���	������� 	�� 	��
����� 
�� ����
�	���� �
���� ��� ,��� ��	�� ��� ���	��	���
��� ����	
� ��� �	� �����	� �,����� ��� ���	��� 	��8�� ����� 	�	�� 	����
� ���� 
�
���	�
����	����� &*'*�*� �� U����V
�� �
�� ���	��� ����� 
��� ��� �
���� ��� �	� ,	��
�	��-�� ����
����
�	����� �
��� ��� 	
��
�	� 	�� �����	���� �
�� �
�	� � �	�	6	���� ���	������� ���� ���
�����	�	���
�,�V	������
���
������
�������	�

����� ����	��������	����
����!	��-�*�

&�� �	
� ���
����	�����
� �����	��
� �
�� ������
� ������ ��� �
���	�� �
� �
��
�4�
���� ���

� ����
�	����	��
�� �
�� �
����� 	����	�� � �
� �����	�	
� �� ��,������	������
�������� 
��
��� ��	�	6	���� ���� ����
�� �
� ���� �
�� �
� � ��������	����� ����,��	�� �	�	�
��
�����
���
���	�	������
	��	�

�����
�	�������
�� 	����
���������
	��������������
����
�


�$)�7%�'�*�

�
$* #	� �����
	� �
���� ������ �
��	� ��,���	��-�� �
�� �����
 	��� ���� �	���� ���

���
��	�������
��������	���
����,���	��-��
����	�	6 	�����
�������
	�������
��4��
����
	��	���	��
����
�	���	����	�������-���	* �

1* (���	����������	� �	� ��,���	��-�� ��� �	������� ,��	��� ���� �����.	� ��	���	�
��
���  4����� ��	����	� ������-���	�� �
�� �������� 
�� �4�� ����� �	��6�� ��� �	�
��,���	��-���������,�����-����������	
���������	6�
 ���	����
�	�
��
��
�����*�

�*  ����� ��� ������������� 	� ���
����	��-�� ��� �	������� 	� ����
��	������ �������
��	���	�
�� ��� 
�� �����
	���� ��� ��4��
�� U����� �
�� �, ����� 
�	� 
����� ���
��������
���	�	���������
����	�	6������
���
��	��	� ��	�*�

&* �.� 
�� �
���	� ���� ��� ��,�V	��� ��� ',,����� +�V��� ����� �� ����
� ��
� ��	�	6�
� �
��
���
���	�� ��� �4��
������
�� ��� �����
�
� ����
�� 
�� �� 	���	�� ��� �
��� �����	�	��
�
��	���� �������������� 
�� ��	�	6�� ��� ��	�� �	���	��� ���� 
�	� �4��
���-��
��� ������
�� 	� ��	��
� ��� ����� ��������� ��������� ���� � �	�	� 
��V�� ��

������	������	���	��
�������������������	�
�	����� 	
*�

 *   
� ��� 

�	� ������	���	�� ��������	�� �	� �	��	� ��� ��	� 	6�� �
�� �������
�	��6	�
�� ��� ��� 
�
���	� ����
�	����	��� 
��������	�� ��
� ������
� ���
��	���	��-����	�������	���	
�����	6	
��
���,������	 �	������	�	*�

3* �����
�����	�	�	��������
���6	����	�����4�-��	�%��� ������
·   �� ��� ������� ���� ������� ��������� ��� �
���� ����� ���� �
�
� ��� �	����� ���

���	
� �	
� ���	
� ���� �
��	���� �
�	��*� (
��	
� ,���	
� ��� ����
����
�����
�� ��� ����������
��� ��� �	���� �������
�� ��� ���
 ���	�
��� ���
��,���	��������
�/	����	���������
���
����	�������� �	���	���	���������
�
�
���������*��

·   �� 	�
��	��� ��� �
�
���� �	.
� ������� ��	
�	
	�� �
�
�� 	
� ,������	
��
����������� �	� ��������.	� �
�� ��� ������	� ����
���� �� ��	�
������
��,���	��-�������������������	����������������*�

·  %���������
�
�	�����	�����	�������
���	��-���
���
� ��	��
������������	
�
���
��	
*��

�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

279 

>* C=$*�	�����	"�	�D �
��� �
���� ��,����� ����� 
�	� ���� �
���	�� ��� ���
���	�� ���
� �	
	�	� ���

����
�	����
� �
�� ����	����� 


� ���
�
�
� �� ��,���	�� -�� 	� ��	��
� ��� 
�
���	
� ���
��	�
,������	� ��� �	��
�� �����������	���� 	� �������
� ��� ���
��	
� �� ��
���
�����
� ���
���������
���*�

�
 �� ������������ �	�� �
����	�
�	�� �
�� 
�� �	� ����
���� � ���%�������� 
�� �����

��� ��	�� �����	� 	� �	� ���	��-�� ���� U����� U���� U��� 9U� �:�� 
�� 
�
���	� �	�	!� ���
��������	�� �������
�� ���,���
�� 	���	�����
�� �����
� �� 
�����
� ��� �	
� ��	�
��
����
�� ��
���
-�����4��
�������	���	��8�����������	���������
 �����������,��������	���
��	��	�
��,���	��-�*�

�
 
�	� ��
������	�� ��� ������	��-�� ��� �����
� ��� �����
 �� ����� ��� 
�� ��
���

���
�����������������
������
�
�����
��
��������
�� �����	�*�
 �� ��
� ����
� 	/�
� ��� �4�
�����	� �
�� ������� �	
� ���� �	
�U���� ������� ��� ��
�


�������
����%����������
�	
��	���	��	���
�	�����	
 ��������	��
��.��	
������
	����������
�
���������
�����
�
�*�

�
�
� �	�	���	�� �
�������	�� 
�� �������	� ���� �	� ������� �	��-�� ���

��
������	��
� ��� ���
���	��-�� �	�	� �.	� ��
� ������
	 
� �� �����	����	
*� $
.�� ��� �	�
	��
	���	����
�,	����	����������	
������	
�U����	�	 �	����-�������������
������
������
,���	����	���
��	����
�����
�������-����
��	�	���!� ��
��,�������
�	�������������


�	���
���������
	6�
���������	�	��-�������G	�	��
 ���	
�������!	�����������	�*�

�
 �� ������� �	
� ����4����
� 	� %�������� �	������ �4����� ���	�� 
�� ������������

���	����� �� ��	��	
� 	� �	� �����	���	� %��������  �
�	�� �	� =MMM�� ��� 
�
���	� ��
�	����	��
9�
�
��	
�� �����
:� �
���	� ���� 
�	� ������	���� ���
�� ��	� ��� �	� ����� 

�����
�� 	� �	
�
�	� �4�
�����
� ����4����
� ��� 
�����
��	��
�� ��
���
� �
� ��� ,���	��-��� ��
���
�����
�
	�	�����	
�������
	
������	
�

�
+��� ���	� �	����� �	
� ����	�����	
� ��� ��
	������� ���� 
	��	
� �	�	� �
����	��

���������
� ��� �	� ���� 
�� �	���� �	�	� �.	� ��
� "	���	�� �
"�� ���� ��� �
�� �
	��
����
���
��	�����.	�������	���
�	�����������
���	��-���� ������������*�

�
 
��� ������ 
�� 

�	� �������
�� 	� ������	���
� 	�	���
� ������-����
� �
��

�	���	���� �	� �	���	� ��� ���
���	�
�� �� <� ���� ����� <� � �	�
,���	���� �	� 
�����	���
������	�������������������������,������	��	�������	 �������
�-��������	���,������	��
�����
,
����� ���	���� ���%�������� �	�� 
���� ��� 
�� ������� �
 ���
� ��
� ������ �
�� ��� ��� ��
�
����
������
*�

�
)�	���	������
	����
�������	��	����	�����
������	�� ��	
������	
���������������

��
��
�����
���	�����
�	���6����	���	���
���������� 
��
����	��
�����	����������	��
,���	���������������	��
	����������
��	�	���������� ���
���6��*�

�
+��� �6�����5� 
�	� ��
�	� �	�������	� ��� �	� ��
�	�� ��� ) ��	� �
�� ����
�	�

����������
�� 	����	������
� �� ���������
� �
�	��
� ��� � �
���� 	������ 	� ���	� 	� ��	��
�
����	�����
�����
������
����
���	���	��
��
�	�
���� ��,�����	,.	*�

�
��	�� 9��	��	:�� ����,��.	� %+�� �������,������	� �� ���� 
�� 
��� 
�������
� �
��

��������� 
�	� ���
���	��-�� �	�	� ��!� ��
� ,�
��	� �� ��� �

�� "�	�	� 	� �	�	"� ������
���
��	
�
��	�	�	
���������
�������-�����
������
�	 ���	*�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

280 

���	"�	��$��
�
�����"	�$"����	#�7�7����
�

·  %�����������
.���
�	���
�
�	�������
	�����	�����	�� 
��	
����	��������	*�
·  %���������
������	�	��
	���	���	��	������
���	����� �,���	��-���
���4�
���������

�
���*�
·  #�
� ���������
� 
�� 	��
	��!	�� ��� ,���	� ������8	� �� �
 � ��
����� 	������� 	� ����
�

����
�
��-��������
��
*�
·  3	�����	�����������������������	
��
��
�	
�����	��� 	��
*�
·   �� ������� �� �
�	���� �	� ��� ������� �	� �����	���	� ��� � 	� �
�
��	� ��	������	��� �	�

�
��
���
����	��������
��,����������	����
��	
��Y�� ���
�
�
���6	��
*�
·   ���	� ��� 	�
�	������� ������� ��� ��
� �������
�� 6
���� ���� ,	�������� ��� ��	�	6��

���	���	�����	���
�	���	*�
·  +������� �	� ���

��	� 	� �4�����
� �� ���,�
���	��
� �	�	 � �	� ��
��
��-�� ���

�������	
������,
���!	��-��������������
��������
�� �	��-�*�
·  #�
� 	�
���
� 
�� �	��6	�� ���� ��� ��
��� ����� ��� ����	�� ���	
� �
�� 
����!	�� ��
�

	�
���
� ��� 

� ��	�	6��� ����	���� 	
.� �	� �	�� �����	� � �
���	��-��
�
�
��	Y
�����	�*�

�
:�  	
	&	�����#	
���""	��	
	��"+������

�
 ���������������-����� �� <�	���9	�����	�
�	���� ��� ��������	��:��
�
��������
�

���
�
�
� ��
� ������	���
� ��� %�������*� $� ��	����� ��� �
� ��� ���
	6�
� 
��� ����	��
� 	�
	��8���
�	�������
�������
��
����
����	��

���
���� �������
��
���
��
���
*��

�
 �� ������� ������-����� 
�� 
����!	� �	�	� ��	�
,����� �� ,���	��-�� �
�� �
����

��������� ��4��
�� ���,���
�� �����
�� 
�����
�� 
�,�V	� �� ����������
�� ���*�� ������������
����	�� ��� ,���	� 
������	� ����� ����� ��� ��,���	��-��� 
-��� ����������� �	� �������-��
������-���	�������
���	�	���*�

�
+	�	��������
�����
	6��
-����	
�	��
�	��������	���	 �%������������
���������


�������	�	����	�����
��	��-�����������*�
�
$��
��
� �����	�	
� ��� ������� ������-����� �
�� 
�� �
�� ��� ���
��
��� ���

,���	���	�
��	�	���	��
����%��������
����
·   
���	�#�����������YVVV*
����	*����
·  �����
�,��'
�������%���������	��� �����YYVVV*�����
�,�*���Y
�	�� �
·  (��
�	����	��*���

������ �����YY����*�
*���
�	��*��� �
·  +��	


� �����YYVVV*���	


*

	*��� �

�
�
�������������������������	�������
��������
�	�"���� ���-�"����
��	��������

�������� �	� �����
��������	*�  
�	� �������-�� ������-� ��	� �������� �
�� ��
� ���
	6�
�
����
���	���
�����
���������	������
�	�������
����� ���
�� 
�����
������� �� 	������� 	�

�������
����������-����
�������
�	
�������-���	
�� ����
�	
����������
*�

�
E
�����������
�����
	6�������������������-������
�� ����
����������
	����

�����
��*�$����
��	
�	�����	����	��������-�������
� ������9�����:��	�	������
�	�����
��������������
����
��
�	������
	���
�
����
�����
� ���
�����
�	���
��	�	��������*�

�
 
��4����	�	������,��������

	��������������	�	��	� ����
�������
���
�����

	�����������
�	�*�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

281 

��  
	���)���#	
���""	��	
	��"������"	��	����#	
���""	� ������
��
·  &���"�"���#	P� �
�����
	6���
��������	��	��
	��
�����	���������
�� �����
����

���
��
���
��
���
*�
·  &���"� 	����&O�� �  �� ��
��� ��� ���.�� ��� 	
����	� ���� �	
� ��
�	���	
*�  �� �	����

���� 

�� ���� ������� ������-����� ���������� ���� ������ � ��� ����4�-�� 	� %��������
�	�	���	�
,�����������
	6�����
���
������������
��� �����	���	�������
�	���	�	�	�
���	�*�

·  &���"� �����#�#�#	�2�"&���� � ��� �
������	�
,����� ��
��� ��4��
� 	������	�	
�
�� 	������
� ��� �
	��
���� ������ ���� ��� �
�� �
� ��
� ��� 
����� �
�� ��� ������� ��
�	��� ���
����,���������,	4*�

�
(�  
��#�"	���+��	
	��"������� ��B������!���!� �

·  ��B�� ������
������	�������������


	������

�	���������� �����	�����
��
�����
�
���
������
����!	����������	
����
��	
*�

·  �� ����	�	�

�����������


	�������������������������� ����

��������-�*�
·  ����!��� � 
���������������
���������
���
���������	���	�%�� �����*�
·  �� � � #�
� �������
� �
�� ,���	�� 
�	� �������-�� �
���� 
����� �� 
��	�	��
� ����

�
���
����	��������-������������������-������������ 
����
�	���
*�
·  !�� �  
��� �������� ������,��	� ��� ����� ��� ���	��!	��-�� �� �� ���������� �
�� �	�.	�


��8������	.
*�+	�	������������
���������

,�6����* �
�
��  	
	&	�����=$	����2�"&���	
�&	���)	��

·  ��4��5 ������
������	��	��������-��������-���	���
����*�
·  #	4B���5 �&������-���������������*�
·  ��������������4��,-��5 ����	��������
	6�*�
·  ����0�����������-�� ���4����������������������
	6��
·  ��-������4����!3����5� �+�������	�6
��	�������	������*�
·  ��4!�0���!��,/�5� �+�����������	�������
������
	6��	��������
���	�	�� �*�

�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

282 

"	2�"�	&���
����"	�#�#� �
#	� �����
	� �
���� ������ �
��	� ��,���	��-�� �
�� �����
 	��� ���� �	���� ���

���
��	�������
��������	��U����-� 4���*�
 ��+�V���+��������	���	���	�
�	�����	
��	�	��4��
�� ����
*�
%���������
�
�	�����	�����	�������
���	��-���
���
� ��	��
��������������	
�

�	
����
��	
*�
#	���,�����-�����%�������������	��
���
�
�	������
� ��	��������
���	�����
�

�	
	�	� ��� ����
�	����
� �
�� ����	����� 


� ���
�
�
� � � ��,���	��-�� 	� ��	��
� ���

�
���	
������	�
,������	***�

%���������
�
���	���
�����
�
�����	�-����*�
%���������
��	��	������
���	������,���	��-�������
� ��*�
%���������,	�����	�����������������������	
��
��
�	 
�����	���	��
*�
 ���������������-������
�
�����
�
��������	�������% �������*�
 ���������������-�������
��4����	�	������,��������
 
	�*�
 �� �	
� ����	6	
� ���� ������� ������-����� ��
��������� � ��
�	��� 
�� �����	� �
�� �
�

����	�����	����!��������.	����	�����	����	�����,��� 	��*�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

283 

7
���"���

��
������ )��	��-���
����	�������

����������	�	�����	����	�� ����
�	���
��-�*�
����
�#�#�� ���6
�����������	�����
�����	�	6�
����	��
����
�	�� ����	�
���	����
��
��� �������
� ����-����
�� ������ �	�	� �����	������� ��� � �	� ���
��
��-�� ��� 
��
��

��	��*�
��$	"#��� ������������	������������
�����
�
���	��
�����-���	 
*��
�#&�����"������� ���6
���� ��� 	���
� �6��
�	��
� 
����� 
�� �	��������� �� �� �	�
,��	���	��������
���	�������4����	���*�
�
2��$&	"����� ������	��-�� ��� ����	
� �� �8����
*� #	� �	���.	� ��� ��
� ����	��
� 
���
	�,	�
������
*�
�"�'�
��� #
�	��������
�����
���	�����
�����
����,���	������	 �	���
��
�	*��
�

(�
(������ 9 �����.	:�  ����
	� �����	�	� 	� ���
�	�� �� �������� ��� ���� ���� �8������ ���� �	�
,��	���	�������������
������,����*��
(����� #	� #������ ���6
���� ��� ��,���	��-�� �����
	���� ���� 
�� ����
�	�� ���
	��	���	�	����,���	��
���
��	�
���
����!	�	�����
	� �
�����������*��
(��	� #	� #������ ���6
���� ��� �	��
� ���	��!	��
� 
��8�� 
�	� 
��
����	� � -���	� �
��
������	�
��	���
�����,���	�
������	�����	�
�	�����* �
(	�	2������ 4�  �����.	:� ��� ���
����	� ����,����� 	� �	� �	�	���	� �� �4 ��
�� ��� ��
�
�����
�
� 
����� ��
� �	
��
� ����
����
� ��� ��� �
�
�� �� � 
�	� ����	��-�� �
�	���� 
��
���.����������������������	��*�
(�	�	��� 9 ���*:��
	
��
�����
���
��������	�������������	
�� ��
��	
*�
(�
���� 9 ���*:�����	���������
��������	����
��	����
������ �	���
*�
($P���� +	���� ��� �	� ������	� 
����!	�	� �	�	� 	��	���	�� ��
� �� �
	6�
� ��� ����	�	� ��

	���	*����
����!	��	�	�����������������-����*�
�
�
�

��
��)��� 9 �����.	:� �
���	� ��� �	� �
�� 
�� �������� �	
� ����	�	
 � �� 
	���	
� ��� ������� ���
�,������*�
�
���2���"�� &�
�����������	��!	���	��
���
���	��
������,���	��- �����
�	�
��
����	�
�����	�	��	����	��������	
��
���.,��	
*�
������&�7�	������ &�
��
������ ��� ����	�	� �� 
	���	� ��� ��,���	��-�� �	�	 � ��
� ��
���
�
��,��������
*�
��#�7��� ���6
���� ��� 
.�����
� �� ����	
� �
�� 
�� ���	����	�� �	� 	� ��������� �	�
��,���	��-�����
������
�	���*�
��&��#�� #	� 
�P�� %�
��
���-�� �	�	� 	� 
�� ����
�	���� �� �����
	���� ��� �� 4��
�

����!	����
����
�������	�	��	
��	��	�	
*�
��&�$��#�"�� ��
���	� ������-����� ���	��� ��� �	�	���	�� �	�	� �	� ��
 ��
��-�� ���
�������	
*�����	�����	�������
���-������	��
��Y��

 ������
	�������	���	��
����
�	�

������������	�����
�	��������	
����-���	
*�
����$��� 9�����	�� +����

���� 0���:�� ����	
� �
�� �����
������� 	� �	� 0���	�� �����	�� ���
+����
���
���	���������	�����	��	�	���������������� �����
�	���*��
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

284 

# �
#������  �������
������,���	��-���
��
��������
�������
���� ��
�	���*�
#�7���
�� ��	�	6	������ �8����
�� ����	�������
��
�9;:� �� ����
� 9M:�����
�
���	����	���*�
&�
���������	�	�-����*�
#������� &�
��
� �	�������
� 
����!	��
� �	�	� 	��	���	�� �	� ��,� ��	��-�� ����
����
�	���*�
#�����#$"��� 97	���&�
�:�&�
��� �	�������� �� �.������ 

	��� �	�	� �� � 	��	���	�������
�������������
��	��
*�
#������� ��
���	� '���	����� ���
����	��� ����� �
����	�� ��� ��� � �������
�������,��������*�
#��$&	�����  
������ ��� ��� �
�� 
�� �	���� ���
�	�� ��������	��
� ��� ��
� �
�� 
������
�	�	�����	��
�	���
	*��
�
�

	�
	#���"��  �����	���%�
���	�5������	������
����������������	� ��
����
�������	�	�����4���
���
������
�	���*�
	�
��	� #	� #������ #.��	
� ��� ���
���	��-��� �-���
�� �� ��������
� ��� ���	 
� �	
�
�
�	�����
�������	�	
�	��	��.��	�������	��
��	�	��� 	�
�������	���,���	��-����������
�
����
��
�	�����
*�
�
�

2�
2�"&����� 3���	�����	��
�������������	�
����
��	�������
����� ��������
����
�	�
������ �� 
�������	*�  �� �	
� �,����	
�� 
�� ��	�	� ,���	� �� 	� �	� ���
���	��-�� ,��	�� �
�� �	��
�����������
����
�����
�����,����
��������	��
*��
�
�

&�
&	����P������� 4�!���5� ���6
���� ��� 
�
���	
� �� �������������
� �
�� �������� 	 �
����,��	�� �	� ��	��!	��-�� ��� �����	
� 	������	��
�� 
� ������
� �� ��	�	6�
�� ��	�
,���	���� �	�
,���	����

��6��
��-�������	�
����!	��-��������
��	 
�	
�������	
*��
&	&�"���� 0����
��
������������-������
��	��	���	������	�	
�� ���,���	��-���
&�#	&�� 93���	� ����	� ��� ���
�	����R� ��
���
�	���:��&�
��
�� ���� �
�� �������� �
��
�	� ��,���	��-�� ��� ,���	� �����	�� 
�	� ����	�	� 	� ��	�� 
� ��� 
�	� ���� ����,-���	��
�������������	� �����	������ ��� 
�/	��
� 	�	�-���	
�� � 	�	� 

� ���
�-��� ��
���������������	�	������	���	�	�

��������-�*�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

285 

� �
����Q�"#@� 9+	�	��	�����	
�:��0��
�
���	����
��
���	��
����!	� ������	����
���	��-��
������-���	*� 
�
�	��	�	��	�
�����	��
����������	�
 ��


	����	
����!	������	���
��	�
�	���,���	��-����
��������	�,���	�����
�	�.	����	�	 *�
�"�7"�&��� ���6
���� ��� -�����
� �� ��
��
������
� �
�� 
�� �6��
�	� � ��� 
�� ������
�����	������ �
�	��������� �
����	
� ��� 
�� ����
	6�� �� � �����	�	��-�� ���� ��� ��6������
���
��
����	���������	
���������
�����
������
��	�� ������*��
�"��	��#�"� #	� �	E����� 0�	� �	���� ���� ��
��	������� ������-����� �
�� 
�� ����� 	�
�������	������� 	�� ��	�	������� ��� ��4��
*�  �� ������� � 
�� 
����!	� 	� ���
��� ��� ,���	�
�����	��� ����
������ ����
�	����
� �
�� ,
�����	�� ���� 
�,�V	��� ��� ��	�	������� ���
��4��
*�
�"�
		#�"��4	!���5� +��
��	��
��

����
��	�����	���.	
�
�����
�����
��� 
�	����	���
�
���,���	�������������������
������
�����������	���� ��	������	�
���	�������
	��	�*�
�
�
�

"�
"	7���"��� 9 ���*:�$���	��-���
����	��������	�	���������
����� �����
*�
�
�
�

� �
���	
��	� �"��2����
�� 0�� ��
��
������ ��� -����	� ��� ��� �
�	����� 
����!	��� � 	�	� �������� �	
�

�/	��
�����	�

���,���������	������	����
���
����� �������	���������	��	
�	�������
���*�
 �� ����
� ���	��
�� 
�� ��������� ��� ��
� ����
�	����
� � �����	��� 	� �	� ���� ���	���
,
�����	�������
�
��������	�	6�*�
����	&��� ���6
���� ��� ����	�����	
� �� ��
���
� �
�� �����	�	���� �� ���	����	��
�
������
.�
��
����!	���	�	�
��,�����������	��*��
��2�Q�"	�� ������
������	�	
��
��
��
����!	�������
�����
�	��� �
*�
�
�
�

��
�	�
�#��� ������� ��
� ���8�� �	�	� ������
���� �	��
� ��� 
�� ����
� 	���*� 7	�� ��	��
�	����	�� ��� ����	��
� �
�� 
��� 	�,	�
������
� �� �
�� �� ��
���� 	����
� ����	
� ���
,
���-���
���.,��	*������
���	������
�	���
�����	
� ���
��	
�����
������*�
�	
	���2	"	������ �������� 
����!	��� �	�	� ��,����� 
�
���	
� ��� ���
���	 ��-��
	
�����

	��
��������	��	
����
��	
�	��	���!�����
� 	��
���
�����
*�
�	
	E�� ������� ��� ���
���	��-�� �������,���� ������ 	�	�	��
� � 
����	��
� ��	�	��
�
������	��
��������4�����������
*� ��
�
���	�����	�	 ���	��
������
���*�
�	E���� %�,���	��-�����,���	�����	�	��	
��
����	
*�
������ �	�	/���,���	�����
�/�����
�����6
��������	�	�����
 *��
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

286 


 �

�#	�� ���2	"	������ ���
���	�����
� �
�� 
�� ����	�� 	� �	��� ������ �	��	
� �� �
��	
�
�
��
�����
����	������
�	��
���,������
�
����!	���� 
��
�
���	������	����������.���*�

�#	��#������ 0����
���������
������
���
����	��	���	���������
�� �4������	��
����
,���	������	�*�#�
��������
��
��������
�	���������	 �	���	�����������	*�

�#	��	E���� 0�� �������� �����	��� 
����!	��� �	�	� ��� ������� ������ -����� ��� 	���
�� 	�
�	� ��,���	��-�� 	� ��
�	���	� ���������	� 	� 
�	� �	��	�� 	*� %���
��� ��� �	�	�.���� �� ���
������4*�
�
�
�

�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

287 

����
�#�#�
6� ����	��	�
	"#�#	"����2�
�����
�����7$�	��	���2�"&�� ���	���

�$* �
�

�
	���� ��� 
�/��� I�	�	�� 1���� ������-� ��� ����,����� 	
 ������
���	�������������������
����!	����	�	�����	��
����� 
	6���	��	���

1* � � G
	���	��	����I	����	�����.	�
�	����	�!	�����	��� 	
����
	6��	
�
��*  �
�

#	
��	�
��	
�����
��������	�
	���

���	������	���	� �	���
������
	����
�
�����4��
�

&* � � #�
��-������������
������	�
�������
�����,���
�	� ��
�������
���	�
��
�
�

 *  �

�

 �� ������� ������-����� �� ��
� 
�
���	
� ��� ���
	6��.	� ������-���	� �,������

�	� 	�����	���	� ��� 	��	� �������	�� 	� ��
� 
�������
� � ���������	��
� ���
�������
�����
������
����������	�	��	���

�3* �
�

 ��,	4��
��	��������	���������
�	���	�	�	�����,-��� 	�����6	����
�	���	�
�����
	��������
	6��

I*  � � #	
�������
������
����,	4�
�������
������������
�
7* � �  ���	�	/���.���������	�	����
	6���
����=;4>=�@�

�%* �
�

 �����	�	�� �
� 
�� 
�
���	� ��� ���
���	��-�� �
�� ������ �� ������ 	���
��
���������	���	��
����
�	��.��	�����,-���	�

�
�

G* �

�

#	
� 8����	
� ���
����
� ��� ��	�	������
� ��� ��4��
� ��� ������ ������	��
���,���
�� ���
���	�����
� ��� ��	�	6�
� ��	��!	��
� ��� ����
� �	�
���
�
������	��
�����*�

�X* �
�

 �� �����	�	� �
�� �������	� ����� ��� ���	����	��� ���� �	 � �	
�� ��� �	��
� 
��
�����������
�
���	������
��-������	
������	��
�9&1� �:�

�#* �
�

#	� ��	����	� ������-���	� ������ 

� ������� ��� ��
� 
�
� ��	
� ��� ��	��,��	��-��
,��	�����	�

�
�

�*  �

�

#�
������	�	
�����	���
��������
��-��	�
�	��	��	��� �����	�	���
	�����	��
����	�����
� �	��
� ������ ����	�����	��� ,	��
�	��-��� ��
��-�� ��� �����	��
�����
��������	�����*�

8� �"	7$�����#	�#	��""�

���
��  JE
���
�
��3	4K�
�

�

�

�
,�  JE
���
�
�	��	
������	��
K�
�

�

�

�
!�  J+	�	��
��
�����
�������
	���������4��
K�
�

�

�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

288 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

UNIDAD III  

COMERCIO, 
OFERTA Y 
DEMANDA 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

289 

���"�#$�������
 �� �
�	� 
���	�� ��� �
�
���� �������	�	� "��������� ��� � ,���	� �� ���	��	"�

������������!	�	������	
����	
���	��
��
�� �
�����	� �� ���	�������.	*�����	���
��	���
�
���	� �
�� �
��
� ��������
� 
�� �	�� �������	��� ��� �	� �	
� �����
���	��
� ���� �

�
���,�
���
� �� �	���
� �
�
��	��� ��� �	
� ������	
� �� ��� 

� ��,����� ����� ������
��,���	�����������������	�����������4����	�������	� 
��
�������	���	*�

 �� ����	��� �
� 
�� �
�	�� ,�������� �� ��	�� ��� ������ 
�� ������� �� �����	��
����
���
� �����
�
�� �
��
� �
����� 
��� 	��	����� ����� 	
� �� ����	��
*� +	�	� �
�� �
���
����������4�
�	������
��	��
�������	
���
���
��
��� �	
�
��
�����
��'3 )�$��������	��	�
����	� 
�� ����
���� �
	��
���	� �	�	� �
�� ��� ��� ������� � �� �	�& �$(&$�� �
� ������ 	��
����	���
������
��������
	�����	�	������	���*������ �
���
�����6
�	���������������
�
������
����	
��
���������	�������.	*�

F	� ������� 
�	
� ���	
� ��	��
�� 	���	� �����
� �
�� �	��� � �
���	� �
�� ��� ���
�
���� �	���	�� ��� �
�� ��� ��
���	��
�� ��
� 	���	���� �	 ������ ��
�	���� �
��
�
������������
� ���� �	�  ����
	� 	� �	� �
�� ���
�	��
� 


 � 
�������
� 	�� ����	��� �� ��� 	��.�

	����� 
�� ���	��	���� �
�� �����	�	��� 	� �	� �����
	� �
 �� �	���� ��	�	6�
� �� �	����
��������	�	��	�	���
�

��������������

�����	/���
* �

�
�

�()	��
���
·  �������������
���������
�����,���	������	��	��
·  �	��6	���	���	,��	��-������,���	������	��	�����	��� ��6�������
���������
��
·  ���������	�
������	��-������	
�,��	��-�������
����� 	��
��



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

290 

�"	�S��	��
���,��� �� �

������ �� � 2�!3�� � � �

�2	"�����#	&��#� �
$� ������
	��-�� ������
� ��� 6
���� �

� ������������
� 	 ����	� ��� �
�� ��� �
�� �
� ���
����	��� �� 


� ����������
� �
����	��
*�� #��� �� ����
	 � 	���
� ��� �����
�	��� �	
�
����
��	
��

�� 
	"#�#	"����2�
����	7V����""	����#	�
;*  � �  ������	����
�
��6
����,������������	�������.	�
=* � � #	����	��	��
�
��	��.�
����������	���
��
������
� �	�
>* � � #	�������.	�����������	�	��
�������������.���	�

�?* �
�

#�
� ����	��
� 
��� �
�	��
� ��� ������ 
�� ������� 
��	��� ��� 	��.�
��
�
9������	����
����	���
�����*:�

@* � �  ������������
��	������������	���
A* � �  �������	��������
��	������������	���
B* � � #	����
�	��-������
���������
�������	���������	�� ���������

�C* �
�

 �� 	��	���� ��� �	� �
�
��	� ��� �
� �	
	� �
� �	���� ��� �	� ������.	� �� ����
����	���

D* � � #	��,���	��
�
������
�����
���
�	�	��	�����	����
 ������	���
;M* � � ��������������������
��������	�������1�����	��+�� 8��1�	
�������*�
;;*  � �  ������	����	���	�	6��
;=*  � � #	�������.	����������
���	
	������
�����	��
����� ���������	��.�
�	�
;>*  � � ����
�
���
����

������
���������	���
;?*  � �  ������������	�
�	�	������	���
�

%%* 	�� ��������������.��!����!��� �
;*  	�����!������� �

	:  #
�	���������,���	�����	��	
�������
���
�
�:  #
�	��������
�������������
���
�
�:  #
�	��������
���	���	�����
����
�:  1�R���

=* 
���!����K����� �
	:  ���6
����������.���	
��������	���
�:  &��	��	���',���	��������
���
���
�������
�
�:  (���
�	�����	
�	��������
�
�:  $�R�1�

>* �B���� �
	:  ����	��������
���
���
�������
�
�:  �	�������������	
���������
���
�
�:  (���
�	*�

?* #������ �
	:  (���
��	�����	��
�����
������
������
�������������� ����	���
�:  E
����������	��	����
�������
��	��
�:  +�����	��	�����	�
������
����
�������
��	�����	��
� ������
�:  (���
�	�����	
�	��������
�

@* 	�����!�������B��������� ��
	:  ��	�	6��
�:  �����	�R�����	����
�������
�
�:  $�
�
�	��-����������
��	�	�
	��
,	��������
��	��
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

291 

����	����#	��2	"�����#	&��#� �
$�������
	��-����,�������
�	���
���������
����,���	 �
��	�	�	���	�	�
��

��6������������������	����
�����,
�����	����������� �������	�	�
��*�
#	&��#�� �  
� �	� �	����	�� ��� 
�� ����
���� �� 
�������� �
�� ��
� � ��

������
�

9���
��	
:��
������
�
�
��
�	�	��
������������	�*�
����	��� �� ���	��	�� ����� ������
� 	���
� ��������
� �
� ���

���	����	��
�����������������	��	��	�	�
����������� ��	��	��	��	����	��������
��	
�
�
�� ��
��� ��� ����	���� �
� ������� ��� ����	��� ������ �
 �� 	�
������ 
�� ����
���� ��

��������� ����� �
��� 
�� ����
��� ���� ��� �6�������� ��� �	� �����	� �� ����	� 	� ������
����-����*�

 �� +��,�
��� X������ �	� ��
���	��� 
�	� 
����� ��� �
���� 	��
� ��,������
� ���
���	��	�	���
��
����������
����,����	����
�&������� �
�����	�������*�
�
��  #	&��#�� �	7���
�� �  
��� 
�� ����
��� �
	���� 
�	� ��	�� �	���� ���� ����	��� ��

���

������
�9���
��	
:����	����	���������
���*�

�
��  #	&��#����	E���	��	� � ������	������������������
������������
������
��� ����*�
B� #	&��#��
��	��	� � 
��
	�����	�����

������
��������	��
�����������	 ��������

�4�
������	�.	*�

�
 �  #	&��#�� �""	7$
�"� � 7	�� ��������	�	
� ���	
� �� ����
� ��� �������
� �
�� 
�� �

�
�	����	���
��
��
����
��	��������������������	��
 ���
�
�����	/�*� 6�������

�
3� #	&��#�� 	�� 	E�	��� � ��� ����
��� �
	���� �	�� 
�� 
����� 
����� ��� 
�� ����
�� ��

��������	�������������	��*�

�
�� #	&��#��#	�"	��	��	� � 
��
	����
������
������
���������������

�	��	��� ������

���������������6����
�����������*�
-� #	&��#�� �����
&	��	� ��#	�	�(
	� �&���	� 
��
	��-�� 
�� �	� �
	���� ��� ���

���

���
������
�����
�
���	��������	�����
����	��*� 6�� ����� �����

������&���	��
���	�����$������*�

�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

292 

	
�&	"��#� �
#	2�����+��#	
�����	����#	�&	"��#���

 
� 	�
���	� ���	� ������ 
�� ��
���
������ ��
� �����	��� �
� �� ���������
� ���
����	��.	
���
�������
*�

 ��������������	���
���	������	�����	������	������� �	�	���,����
��	���
�	��
��� ������ 
�� ��8���� �����	����
� �� ���������
� �	�	� �� ����	���	�� 
�������
� ����
�������	�� ,�6	� �� 
��
������ ����	
� �	
	�	
� ��� �	� ��
 �
����5� ��� ��
�	����� �
���
��������� ��	������	������� �	� ��6	��� ��� ��,����
�� 8� ��	������ 	�� �
�	���� �� �
�	��
������ 
�� ��	��!	�	�� �	
� ��	�
	������
� �������	��
� � � �	� �	
	��� 	� ������	�� 	� ����
�
��
� �����	����
� ��	��
� �� �������	��
� ��� 
�� ����
��� � �� 
�������
� ��������	��
� �
��
�
������
�	���	����	��!	��
������9
������
�����
��� ��
��	8�����
���	�!	:*�

������
�����	
	��	��	��
�	
��
�	
��	��
�������
�
68� C=�F��������������!!�/��!����!���D�
)*<� ��������	��������
����6���������������
������9 �
	�����	
�	������	��	��$��	����
��

�������	��:*�
�
69� C=�F���������,���������������!���D�
)*<�#�
������
�����������	���
�������
���
�����
��� 
��
��
��������� ����	�
	��������
���������� ����� ���� �6������ 
�	� "#	�	� ��� �����	"�� "� ��	���
"� �� "0�	� �	
	�� $
��� ��
6��	
"*�
�
6:�  C=�F������������.�!������������������!���D�
)*<��������	
��	
�	������	��
�������������
��
���,� �������������������	������
�	5��	�
	������	�� ��� 
�	� 	
�
��	� ���� ���	�5� ��� ��
,����5� �� � 	
�	���5� ���*� $��
�	
� �����
	
�
�
����	��!	�	
� �����	�	�� 	� �
�	
� ���
��	
� �� ������� ����� ����
���� ��� �
�� �	����
�	���	��������	
*�

�
�
 
� �
���� �
�� �	�����	
� ��� ������ �
�� ��� ����	��� ���� � ���������

	��
	�����
�����
���	��	���
�-������	������	������� 	��
��
���	�������	�,���	���������
	��	��������	��
�
��	��
�����	���	���
���	�	��
��,� ��	��
������
����

·   ��($3�$*�
·   #�Z%�'�0)*�
·  #	����
���	�� 
����	*�
·   ��$
�	<+	��,���*�
·   ���������
* �
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

293 

	����0������������� ������������ �

�
 �� ����� 	������ �
�� ,
��	����	� ��� ����	���� ��� ����
� ��
� ������
�� 
��� ��
�

��������
� ��� �B����� ?� �������� � ��� �
���� ���
����
� 	���
� ��� �
	��
����
����
�
�	���	����
�	������ )�$&'� 2%�� *�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

294 

���,�-��7��0����
�
�
����	�����

;*  JE
���
���������K�
=* J�
���
�
�����
�����
������������
��
���8�������
K�
>* $� ������
	��-�� 
�� ��� ���
���	� 
�� �
	���� ��� �
��	��� �	
� �
�� ��
�	�� �	
�

�����
	
��	�	�	
����	���	
����	��	
����


�����
��� 
*�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

295 


���2	"���
	
�&	"��#����
����"	�����
��&��"��&�	����	���+&����#	�
���2�&�
�����
��#	&��# ��

 �� ��
��� ��� 	��
����� �����
�
� �����
� �	�	� 

� 

�� �� ���

��� 
�� �������	�
%#	&��#�%� � 
�������������4���
	��	��	����	����������
��
���	 
����
��	
�9,	����	
:�
�
�	�.	����
�
�
�	
�	������	��	����������������	��* �

 �� ��� ,�
6�� ����
�	�� ��� �	� ������.	� �	
� ,	����	
� �� �������� �����
�
� ���� 


�
	�����
� 	�� �����
�� ����
������� ��
� �
	��
� ��
� ��
�� �	�	�� 	� �	� �����	� ��� �����
� ��

�������
���	�
���	��,	����	�
�����������
��
�
��	� 
���	��������	��	*�#	��
	���
�	���
�����	�	� ���� ��� ������ ��� 


� �����
�
�� �
�	� ���	��- �� �����
�� <� ���	��	� �
� 
�	�
���������	����,
��	����	���	�	��	��	���.	������
��� ���
*�

����� �	
� ����
��	��
� ��� �	
� ,	����	
� 
��� �8������
� �� 6��	��
�!	���
� 

�

	��
,	���-���
�	���

6��	�	���
��

��
������,����� �	
�����	
����
��	
*�

 �� ������	���� ,
��	����	�� ��� �	� ���	��	� 
���� ��� ��� ����� �
�� �	� 	�
��������	���
�
��	
������	
����
�	��������������	�� �������������	��*�

$����	��
�
���
	�������������������������
������	�� ����
������
���	���
��
���
����	���
� ���� �
	���
� ��
�����
� �����
� ��
���� � ��	��	
� �
�� 	� ����
� 
��
����������	����������	
���	
����
�
��


���
����
�	 
��������	
*�


�� �������� ��� ���� B��!�/�� >��� ��0����� ���� !��0����� ������ ��� ����
�� �������������������

·   �������������
������
�
*�
·  #�
��

��
������,������	
������
����

������
*�
·   �����������������*�
·   ����������������
������
*�

�
��&��"��&�	����	���+&����#	�
���	&�"	�����
���2	"�� �

#	
� 
���	��
� ����
����	
� �	�	� ������ ���	�� �����
� �� 
�������
� ���	��
���
�
�
�����
�����
�����
����	��!	�������
��,��*�

#	� 	�0���� ��
��	�
���	������
����	���
�����
�
��	�
���	����� �B���� *�
�	�� ����� ��
���-� ���� �	� ���	��	�� ��� ������� ���� 1��� � �	
	� 	� 
��� ��� ,	�����

��
� ������	���� ��� �	� ',���	�� ������	����
� �
�� ��� �� 6������ ��� �	�  ����
	� �
�
&�A������ � ��� ����,������ ���� ���
��
������ 
�� ��
� ������
� 
��� 	���
� �	�  ����
	� �
�	���
��
�
�
�	�	��,���	���
������
������
��	�	���������� 	����
�
�����	��
*�

 ���,���	�����������
���	���	�������	�����
��	����� �
�����
�������
����


�
�����������
��	�,������	�������	���	
�����	6	
��
�� �������
��
��	�������	�
�*�

#	�',���	��
�	���	����
��
�����������	�	���������
� ���
�����������	����
��� �	� ��������.	�� ��
� 	���	���
� ������-����
� 
�� ��	 �
���� ��� �	���� �	�	���	�� ���
',���	*�

7	��
�������������������	���
���
�	����������	����� ������
	�����������	��
�	������
	5������
��������
�,	�����
��
��
����!	��� ��	�����
���-�*�

������ � 
�����
���
�
�	�����
����
��1������������
������� ����	������	�
�����	��
����	� ����
	����
����
�
��
�	��	������	����	���	�
 �����	�������
����������	���
�����***�
����������
��
��
.�
����	��������������*�

0�	��	6	���	�!	������
���
��
������
�,	�����
�����
 �����
��	�	�
����,��	��
�	�
�,���	� �	���� �� ����
� 
��8�� 
�	� ��� �	
��� 	� �	���� ��
 ��� ������ 
���� �	� �	����	��
�,���	�	*�

#	�  ����
	� �
���� �
�	������� 
�� �	���� ��� �,���	
� ��� ���
� ���� ���	
�
���
����	�����
��
�����
���
�����	
�����
����
��
�� 	�����	
�����	
������
	
*�

+����6�������,���	��������	6�����


���
��
�������� 
���-���	�	�������	���	�
����������	���	
��
�	�
��
�	�
��
	��-�������������� *�

�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

296 


�� �B����� ��� ���� B��!�/�� >��� ��0����� ���� !��0������ ����� ��� ����
�� �������������������

·   �������������1���*�
·   ��������������
�����
�1����
*�
·  #�
�	���	���
�������-����
*�
·   ����
��������
�,	�����
�
����!	��
*�
·  #	
�����
����
��
��	�����	
�����	� ����
	*�

�
��&�#��#	�"	�$&*�� �

�
�

7"�2���"�#	��$"
��#	��2	"�����#	&��#��	)	"��������" ������� �
 4�
��� 
�	� ���	��-�� ������ �	� ���	��	� �� �	� �	��	��-� � ��� ��
� ������
�� 
���

���	���� �4�
���� 	��
��
� ��� ��
� ������
�� 
��� ��� ��
� �6�����
� ��
� ��	��
� ��� ���

��
������� 
�� �	�� 
�� 	�!	� ��� ;M[� ��� ��� ������� ���� � 	�� �
�	� ��� 
�� 	�����	� ��� �	�
���	��	��	��
����
����

������
������	���	���
�	��	 ����	�*�

+���� 
�� �4�
���� ����
� ����
���
� ��� ��� ����	��� �
�� 
 �� 
�� 	�����	�� ���� �	�


���	� ��� 


� ������
� �
� ������� �	� ������ �����	� ��� �
*�  6������ ��
�
	����� ��
���
�
����8
��	5�!	�	��
5����*�
�
��(
��#	�
��#	&��#�� ��
����	��
�
��������
	��
���	�����
�	����	��	����� 
���	�
9(�������	���,�6	:��
���,�����	��	6����������	����
 �	���	���	����	����������	����
��
�����
.������������
���
�	��������8��������������
	 ����	���
���
���*�
�
	�=$	&�� � ���� ��
� 
��
�����
� �	����
� ���,������	� 
�	� �	��	� � ����� 
�� ����
�����
�
���
��	
�
�����	����
�9������
:*�
�
+	�������������	
��$��]?*@MM�
�

�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

297 

�$"
��#	�
���2	"���
���� ��
� �	��
� ��� �	
� ��,������
� �,���	
� �
�� 
�	� ��� ��
	�� �
��� ��
�
�
�	� 	�

�������� 	� ��
�����
� ������
� ������
� ���,������	�� 
� 	� �	��	� 
����	�� 	� �	� �
�� ��!��
�	�	��	����	��	*�
�
��(
��#	�
���2	"���

0
	����
� ��� ��
��� �6������ �	�-����� �� ��� ������
� �	� 	� �
��� �	
�*� $�
�����
������	�]?*@MM����	�	�����	
��]@*MM*<��	
��	� ���	��
����
���	��
�����,���	�
���
��
�
��
�����
*�?MM5�>MM5�=MM5�;@M5�;MM5�CM5�@M5�=M5�;M�9���	
��������
:*�

�

�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

298 

�
���2�����������	7&	��������#	�
���&	"��#�� �
 ������	�����������
���
����������������
	������	�� 
��
��	�������
	��-��

������
���	������,���	������	�	���6��	��
�!	�	*�
�
;*  �	7V�� 7"�#�� #	� ��&�	�	����� � #	� ����������	� 
�� ��,����� 	� �	� 	���-�� �
��

�6��������
����������
�������	����
�	�������������, �6	��
�����������,������������
����
���*�

��&�	�	����� �	"2	���� � ��� ���
���	� �
	���� 
�� �
������ ��
� 
��
�����
�
���
�
���
*�
��  ���&���#�#� �  �� ��
� ����	��
� �����������
�� �	������	�� 
�� ��	�� � 
�����

��� ���������
�� �����	����
� ���� ��� �	���� ��,�
��� ��� ��� �	���� ���� ����
����
�
��.���	*�

,�  '�&�7	�	�#�#� #	
� �"�#$���� � �	��	
� �����
	
� ������	�� ��� ��
���
����
���������	���
�	��	�	����.
���	*�

!�  
�("	� 	��"	7�� 	�� 
�� ��#$��"��� � &�� �	���	� �
�� �
	��
���� ����
����
�������	������� �������� ����	� 	���
�� �������� 	�� ���� 	��� 
���
��
���������
*�

��  �"�����"	����� 	�� 	
� &	"��#�� � E
�� �	� ��,���	��-�� ��� ����
���� �� 

�
����������
�	����6
���	�	����������	�
����*�

 ��&�	�	����� �&�	"2	�����  �� 
������ ����	��� ��� ������������ ��� �8����� ���
���������
� �
� ������ �
�� ��� ��� �����	����
�� ���� ��� � 	���� �	� ��
������	�� ���
��,�
�����,�6	����
�������
��
���6��* �
��  &�����
��� � �����
������ 	� �	� �4�
�����	� ��� 
��� 
���� �
�� ������ �	� ���

����	��* �
,�  &��������� ������
������	��	��4�
�����	����
��
���������	��� �
!�  �
�7���
��� � �����
������ 	� �	� �4�
�����	� ��� ,	�����
� ����
����� �
�

	
���	��
��
���������	���������	��* �
�

8� �	7V��	
�7"�#��#	�	
�(�"���+��#	�
���(�	�	���
��  &	"��#��#	�(�	�	�����	"
������2���
	�� ������
������	�	�
����
������
��
��


�� 
����!	�� 
�	� ��!� ������	�	� 

� ��	���	��-��� �� ��� ��� �	
�� ��� ��
� 
�������
�
	�
����
����
�	����
��������,�
���	��
����

�	����� -��	���8�����*�

,�  &	"��#�� #	� (�	�	�� �� �	"
������ ���	"&	#���� � ���� �	
� �
�� ������ 

,����
�
��	
���	�
,���	�����
�	���
�������������
�������� ��
�,��	��
*���������	
�����
��
�
�������
������
��������������,�
���	��
�	����� �
	
* �

�
9� �	7V��2�"&��#	����	"��&(����8�2�"&���

��  &��	��"���� � �	�	����.
���	
� ��� ��
� ����	��
� ������ ��
� �	����
� ��� 
��
����
����
����	�
,���	����������*�

,�  &	"��#	"��� �"$	=$	� � �����
������ 	�� ������	����� �������� ��� �4���
�-���  6*�
'��������.����
* �

�
:�  �	7V��2�"&��#	�2�)�"��"	�����8�2�"&���

��  �"	����� 
�("	�� � ��� ,�6	�� ���� �	� 	���-�� ��� �����	����
� �� ���������
 �� 
���
�	��	���
*�

,�  �"	����� ����"�
�#�"	�� � ���� ��������	��
� ���� 	
�����	��
� ����-���	
� ��
�	�.	����	
���	������ �

�
;�  �	7V��
�������#�#�#	�
���
	������8�2�"&���

��  &���"������ � #�
� ����
�����
� ������ 

� ����
���� 	� ����
� �����	�� ��
�� �	
�
����
�������������	���
*�

,�  &���"����� � ������� ������	������ 	�� ���

������� 
�� ��� ������� �� ���
���	���
�	* �



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

299 

W� �	7V��
����(	"�$"��7	�7"N2�����8���(	"�$"��
��  &	"��#���
���
	����"	7����
	�� �$���������������	���
�	��������-�*�
,�  �������
	��	����	"�������
	�� �$��������������4������������	.
* �

�
]�  &	"��#��#	�������
	���

��  �"*���&�� �� �"*#����� � �����
������ 	� ��
� 	�������
� ��� ������
� 

6���� 	� 
� 	�
�	
	����������
* �

,�  ���"�	�� #	� 2��#��� � ����	���� �	� �����	� ��� 	������
� ��� 
�����	��
�
	�-����
����	��	������	��-����������
	���	
�
�����	 ��
��	�	���
�	������
�	
�
��
����������������������* �

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

300 

����
�#�#  
�0 ��%'($)%'�
;*  ���,��������
���
�
��	�����	���	
�,��	��-�������
�� ���	��
*�
�

�

�

�
=* ��/	����	���,������	���������
�����	������,����
��� �����,����
*�
�

�

�

�
>* ���8��

�����
	��
�
����	
�����	6	
����
������	���� 	����
�	�
�

�

�

�
?* ��/	������
��6�����
��������	����	��	�������������
�

�

�

�
@* E
��
����
�������
�
�����������-����*�
�

�

�

�
A* E
���
��������	���������
�	�
�

�

�

�
B* E
���
��	���	�
�	�����	��������	��*�
�

�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

301 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

UNIDAD IV  

DOCUMENTACION 
MERCANTIL 



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

302 

���"�#$������
 
�	�
���	��
����
�	��
��
�����	�	����
�	���	������ �
���	����������������

��	����	�����������
���	����
����	��-���������	���� ����	�

��
����	*�
&�
�
����� �� �	!��	�� �	� ������	���	� ��� �
�	
� ����	�� ���	
� ��
��	
� ��� ���

��
	�����������	
���
����	
�	������	��
��������	��
 �������	���
�	���	�	�,	����	��!	��-��
�����
��
���
��
�����
����������������	�	�
�������� ��
���

�	���
	�	�
����!	��-�*�

 
� �
,
��!�� �
�� ����	
� �	�	� ����	�� ����������� �� 	�� ��	�� �	� 
���	��� 
����
���	��	���������������	�
	�������������
�����

���� ��
����

��	�����	
��

��
�	
�����
�
����,�
���	�,����
������
������	�.�
*�
�

�
#��$&	��������&	"�����
�
�,-���.���������������&/������

$��,��	��!	���	�	����	��-�������-�
�������	�
������ �������������������,��	�� ��
	����	�� �������
	������� ��
� ���
�����
� ���������
� 	 �� �����
�� ��� �����	<����	��
	����
� ��� ����
� ���
�����
� ��
�	��	�����
� ��� �	� ��� ��	<����	�� ����� �	������
���
�����
����	����	��
������	�$�����
��	��-������+ ��
��	�*�
�
�,-���.����������������

·  �������� �� ����������� ��� 

�� ��� ���
�����
� ����	���� �
� �����
���������
�
	�������
����������	<����	*�

·  ���,������	�� �� 	����	�� �
��
� ���
�����
� ����	�����
 � ���� �����
�� ��� �	�
�����	<����	*�

·  ��������� ������������ ���,������	�� �� ��	����	�� ��� 

 �� ��� ��
� ���
�����
�
��
�	��	�����
����������
������	������	<����	*�

·  ��������� ������������ ���,������	�� �� �6�����	�� ��� 

 �� ��� ��
� ���
�����
�
����	�����
����	����	��
������	�	�����
��	��-������ +��
��	��



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

303 

#��$&	�����"	
������#�������
����&�"�
	���� �
 ������	���������
��������
���	������	��
���
����	� ��������
����	������	�

���������	��-�� ��� ���
�����
� �	�	� �	� �����	����	� �	 � ���������� 
�� �����	���
������������	
�	������	��
��������	��
*�

 ����� ��
� ���
�����
� �
�� ������������ ��� ��� �����
�� ��� �����	����	
�
�������	��
���
�
��
�����
��

C* &'�0� (�'��& ��'(�0#�$�
D* �'�%Z$�%O(�
;M* ('�$�& �� (�$�'�+ &%&'�
;;*  1'# �$�& ��'�+)$� (�$�
;=*  I0_$�& �& �+$�7'�
;>*  3$��0)$�
;?*  ('�$�& �&W1%�'�
;@* ('�$�& ��)W&%�'�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

304 

#��$&	�����#	�����$
�� �
#	����������	��-�� �
�� 
�� ��� �	� 	� �
��� ���
������ ��� �
� ���	� ��
	� �
�� �
���

���

��	���������
���	
� �����
	
� 
������	����,���	� �-��������	� ���
���.,��	� 
�����
��
����
������
�������*�

(�� �4�
��� 
�� ,���	��� 
��,����� �	�	� �
��� ���
������ � 
�
� �	�	� �����
	�
��
�/	�

�,���	������	�
�����	�


����
���������
*�

+��� �6������� 
�	� �����
	� �����	� �
�� ����
��	� 	��
�� ��� ��� 
�	� �����
	�
���������	� ��� ����
���
� �	�	� �	� �����.	�� 
�� �4��	�� ��� ��� ������ �	�	� �	� 
���	�� ���
��	��	���� ����� ��� ��� �	������� �� �	� ��
��	� ���� ����� ���� ��� 
�� �����	� �	� �	�	���	��
��� �4��	���-�� ��� �	��.�
�	
� ���� ����-�� ��� �
��� ��
� ��*�  
� 	�
.� ������ 
�� 
����!	� ���
���
������������

��	*�

�	�� ��!� �8� �������	��
� �
�� ��
� �,������� �� ������� 
� ��	� ���	�� 
�� ����,���� ��
�	���� �	� ���

��	�� ����� ��� ��������
� �
�� ��� 8����� � �
�	���� �
�� ������
� �	�	�
��,�������
� �� 	���	�� 	� 	��
�	� 
��
	��-��� �
� 
�� ���
 ������ �
������ �� ,���	��� ���� ���
���
��*�

0����
�/��
�������
����
����

�
�


������P���+� �
 
������
�������
��
��
����!	��������	
������
	
��� 
�
�	���	��
�����
���
��

���������,���	��-��	����	����
������	���
�����
���
 �����


���
�������
�������
*� ��
�
��� ���
������ �����	������� 
�� �����	�� ��
� ����
��� 
� �� ������
� ��� 	�
����
� �
��

-���
���	�
������	�����,���	��-�*�

#	� �	���.	� ��� �	
� �����
	
� ������� ����,��	��
� 


� � ���
���
�� ��� �
�� �	���
��
� �,�������� ������ ����!	���
�� �
� ������� �
�� ��� �� ����
	��� ����
	� ��� �	������� ����
�������������
����
������	��

�����!	��-������	�
�� 
�������	���	��



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

305 

�
�


�������#	�
	�������	#�#� �
#	� ���	� ��� ����	� �� ��� �������� ����� �����	������� 
�� ��� ��	�	�� �
� 
��

��
��
������ ��� ��	�� ������	���	� ��� ��� �6�������� ��� �	� �����	����	�� �
�
� �
� �
��� ���
���
������ 
����!	��� ���� �	
� �����
	
� �� 


� �6��
��� �
� ��� ����	
� �	�	� ����
��	�� ��
�
����
���
� 
������	��
� ���� 


� �������
*� �	��� 
�/	�	 �� �
�� ��
� ,���	��
� ��� �	�.	��
�
�����������	
������
	
��
���	�������*�

$��
��
��6��
����
��������	
����������������������� �����
��	����
�������
����
���	������
��������	���	��
����,

����
�	���������� ����	�,	��
�	��-�*�

�������������
�������������	�������	�������
��
���8 �����������	����*�
�
�


��7$���#	�#	����'� �
#	��
.	������
�	�����
�
�����
�������
���	����� ���� �	�	��	
������
	
�	�

������*�  
�	� ���
�-�� 
�� ��	��!	� �
	���� �	� ������	� � �� ,	��
�	� 
�� ��
����	� �� �����
�
	����
����	
�	�	�������
*�

 
������
������
������������	
���
��
������
����	�� 
��������
��
�����	�������
�%%� 9
�������� ��� %��
�
��
� %������
:*�  ���� 
����,�� 	� �
�� ������ 
��� �����	�	
� ��� ������
���	��
��*�

 ���
	����	�

����
�-����	��
.	������
�	����������� ����
������������	����
·   �� ������	�� �� 


� ����	
� ������ ����
��	�� ��
� �����
 � �
�� 
�� ��	
�	����

��������������
�	�����	������ �	

	
��
�� ����������� �����	
������

�	����
�	��-�����
�������
�

·   �� �
����	��� ������� 
��� ���
���	��� ���� ��� ���
��� 	� ,��� �
�� �
���
������	� ��
������������ 	� �	� ,	��
�	��-�� ��� �	� ��	�
 	���-��
�������	��

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

306 

 �� �
	���� 	� �	� ���
��	� �
�� ������ 
�	� �
.	� ��� ��
�	� ���� ����� ������
�
���� �
��	��� ��� ��� �����	�� ����
��	�� ����8�� �	��� � ��� �������� �� ���� ���	���� ��� �	�
����	��-���������	������
��

������
	� �����
������� ���������.	�� �	������	��	���
	�!	�	���������	��������*�

7�������.	��	
������
	
��������	��
����.	��	��	
��� �����	
�	����,������	��



� ���
�����
� ����	�����
�� �	
� �
�� ��� 

� ,���	��� � ���
��� ����
� �	��
� ��� �	�
�����
	���
���
����,��	��
��������	��	������������� �	��
.	������
�	����
-����������
�
������
��	����
��	��
���������
������������*�

�
�
�


��2���$"� �
#	�,	��
�	��
�������
��������
�������	�������
�	��� 	�
	���-���������	����

������ 
��� ������	
� ���� ���	
� �	� �����
	
� �
�� ������ � ����
���
� �� ���
�	�� 
��

�������*�

 
��� ���
������ ������ 
�� �������� �
�� ���
��
�� ���� �	 ���� ���� �%%� 9
��������
���
�
��
��������
:�����
	����	�

����
�-����	��
�� �����
	
����������	���
��
�����
�	����

������%*�*$*�����
��
�����
����	�����
��	�� �����	�,	��
�	*�

#	� ,	��
�	� ����� 
��� ������	� ���� 
�	� �����
	� �� ����� ��	���� �
	����
�������	��������	���
��������
	
*�

(�� ����
� �����	�� �
�� �	� ,	��
�	� �
� 
�� ���
������ ��� 	�� �
�� ��
�	��	� 
�	�
����	��-���������	�*�

 �� �
	���� 	� 

� ���
�-��� �
�	� ����� �	���
�� ��� ������ �	��� ������	���� 	��
�������� ��� ������	�� �� �	� =b� ����	�� �� ;b� ����	� ����� �
��	�� ��� ������ ���� ��������� ��
���
�	��������
���������	�	�
�	���
�����������
�-�� �����%%�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

307 

�
 �� �
	���� 	� �	
� �	�	����.
���	
� ��� ,���	��� �
�� ���� � ������ �	� ,	��
�	�� �
�	�

����� ����
��� ����
� ��
� �	��
� ��� �	� �����
	� �� ������ �	���� ��������� �� ���� 
��� 
��
���
������ ����
�	���� ����� ����	�� ��� 
����� �� ������� ���� �%%*�F� ���� ����� �	��� ����
� ��
�
�	��
����������	���*�
�


�������#	�#*(��� �
#	����	������������
�
�����
����������������	������ ��	�,	��
�	��������


��� ������	� 
-��� �
	���� 
�� ������ 	
����	�� ��
� �	��� �
� ��� 
�	� ��	�
	���-�� ��� �
��
�	�
���	����������	�,	��
�	*�

#	��	!-�������	� �
	��
�� ����������,��	����
��	����
 ��
�����
���� �	��������
��
�������
�����	������������
�
*�

 �� 

� ���	��!	��� ����� ����	�� ��
� �	��
� ���� ���
��� � � ����� ��� �����
���
������ ����	����� 
�� �8����� ������	����*� F� �
���� ����
��	�� ��
� �	��
� ����
�����	���*�

 ��������
	���� %���3��!�� ����������!����������� ������%< ����������
��	�
���

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

308 


�������#	��"*#��� �
#	� ���	� ��� �������� �
� 
�� ���
������� 	�� ��
	�� �
�� �	 � ��� &�������

����������	���� 	� �	� ,	��
�	� �� 
-��� 
�� ������ �
	���� 
�� ������ ��
���
��� ��
� �	����
�
���
�	�����	��-������
���	�
���	���������
�	�,	��
� 	*�

#	
� �	!���
� ���� �	
� �
	��
� 
�� ������ ����,��	�� ��
� � �����
� �
����� 
����
�	����
������
�������
������
�����
���
����������	� ��������
�,	��
�	��
�����*�

#	� ���	� ��� �������� 
�� 
����!	� ��
� �
	���� ��� �	� ,	�� 
�	� ��� ,
�� ���
����	���

�� ��
�
����� �� �
	���� ��� �������� 	������-� 

� �	��� � � �
�� 
��8�� ��������� ���
�����
������.	�
��	���������������	��	���
��.	
��
� �	������-��������	��*�

���	�������
�����
���������	
�	����
��������	������ ����,���������
��������
�� ��� ��������
� �
�� 	�� ��
	�� �
�� �	� ���	� ��� �������� �	� ���	� ��� �������� ����� 
���
������	�������
��������	��	��	�,	��
�	��-�*�

 �� 

� ���	��!	��� ����� ����	�� ��
� �	��
� ���� ���
���� �� ����� ��� �����
���
������ ����	����� 
�� �8����� ������	����*� F� �
���� ����
��	�� ��
� �	��
� ����
�����	���*�

 ��������
	���� %���3���,������������!����������� ������%< ����������
��	�
���

�
����� �	
� ������� �	���� �
���	�� �	�	� ���
������ 	�	��! 	��� �	
�	� 	���	�

�
�����
����6�������
���.,������������������������� ��
�����
�����
���������,

����
�
	��	����	����������
���

��	��
�����	
�����	�����
� ���
������������������	��*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

309 

����
�#�#�
7���
� ��������� �� ��,��!	��� 
�� ����� ��
� ��
� ��
����� 
� ���
�����
�

����	�����
� �
�� �	������	�� ��� 
�� �����
�� ��� �����	� ���	*� � $���	� ������
�����
�������
��	����
���
��

�������������
����
�� �6���������
�������
��	�����	��
�	���������
��
����
�����
*��� 
������������
�
���� !	����
�
��
�����
����
�����
�����	�
�������	���
.	������
�	�����,	��
�	�����	���������� ������	�����������*�

�
	)	"������
� #	������
	�$%U$�������������������

��6��
�������� ����	
���*�7������`��	��!�
E*�� ���-� ��� ������� 	� �	� �����
	� $(F� ��') � �
��� ���� �
���	���� ���	�� �
� ��� ��*� )	8��
��������**�&���������������
�	��������
��
�������

�Y�
����� �

#������� 
����������

;*  =M����=MT� ]�;>@*MMM��Y
�
=* =M������
���	�	����?��	��!	��
� ]���C@*AMM��Y
 �
>* ;M����
��	����*� ]���@?*>@M��Y
�
?* ?M���
���
�����8
��	�;CMM� ]�;AB*CMM��Y
�

�

#�����#	
�
	�#	#�"�
)	!-������	�� �� $%U$�F��%$�
)0�� �� BC*DA@*>=;<X�
&����������������	�� �� +���������	�;A@A��#	
������
� ��	���	���
3���Y3	4� �� ACDA>A=�
����������
��������	� �� ;CM��.	
���������
��

#�����#	
���&�"�#�"�
)	!-������	�� �� $(F���') �F��%$�#�&$*�
)0�� �� CM*>;=*>;=<C�
&����������������	�� �� �*$*��	��	�==DC��$���,	�	
�	�
3���Y3	4� �� =CA@A@�
�

·  �	����	������������
����	��!	�����,���	�=@YM;Y=MM;�
·  
����
�	��	��	�����	���.	�����,���	�;@YM=Y=MM;�
·  
��,	��
�	��	�����	���.	�����,���	�;@YMCY=MM;�
·  
�����������	���������������,���	�>MYMCY=MM;�
·  
�����������	����������������,���	�>MYMCY=MM;�

�

��	���+��
·  ������.����=�
������	�]C@*AMM������	�	��������	�	�� �	�������-�

����	�
��]CD*DMM�
·   �����.����?�
������	�];AB*AMM������	�	���
�������� 8
��	����
�����	��

���?M�������
���
-�������	����>A�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

310 

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

311 

#��$&	�����#	���7��	��$�����&�"�
	��� �

���$	������""�	��	�(����"���

 �� ����
�� 	�� �������� ���� ,
��!	� ��� ���� 9&3#:� �8���� � BMB� ���� MBY;MYC=�� �	�
�
���	� ���������� 1	��	��	� 
�� ��,���� ������ "0�� ����� 	��� ��� ��� �
	�� 
�� �	���� 
��
�����	�	��
�������	
�-�����
�����	������
�	����
��	 ��	
�	��	
��	����	��
�����������
�
���
����������
��	����
���8����������	������	���	 ��	��	���������������������
��
��
�
���
���
���
�	��"*�

 ���
�	����	��-��������������������	��������
�	���� �
��
�
	
��
�	��	���	
�(�����

 4�
������
�����
�����
���	
����������
��
·  ���������)��K��!��� �%�
���
�����
�������
	
�
·  ������������������� �0�����
��	��
����
�����
��	��
·  $��0�������� �  
�	� ��� ���
���	� ����
�	� �	����
�	���	�� �
�
� ��� �� �
�	�� ��� �	�

�
���	��
�
-���
�	����
��	�
·  �����0�������� � 
��� 	�
���	
� �
���	
� �
�� 
��� 	�����	
� ���� ��
� �� �� 
� ���
��	
�

�
�� 
�� ���
���
���� ����� ���
�	�*�  
�	
� ���
��	
� ��� ��� 	��
	�� ��� ���6
���� 	�
����
� �
�� ���
������ 
�� ������ ���	��	�� �	�	� �	� 	���� �
��	��-�� ��� ����	�
�
���	*� 7��� ��� �.	� �
��� ����� ��� �
���	� �
� �
�� 8���� ������� 	� �	
�
�	�	����.
���	
����	����
��
���	�����
���	����	
�	� �����	��
��������	��
����

-�������
�
�����	.
�
����������������
���*�

#�
� ���
�
���
� �	�	� 	����� 
�	� �
���	� ���������� ���� ������� 
.� �
� ���
��	�
6
�.���	������
��	��	�
�	�*�

 �� ��� �	
�� ��� �	
� ���
��	
� �	�
�	��
�� ������ 
��� �	� ��� ��� ��	�� 9=;� 	/�
:��
��
���� 
�	� ����	� 

������� 	� ��
� ]>CM*MMM� �.�
���
� 9 
��8�� �	� �����	�� �	��	��	:�� 
�	�
	����N��	�� �	���	�� 

������� 	� >� 	/�
�� ���
�	� ��� ��� ����	��� ��,����
� �������	��
� ��
,��	������
����	��	���
*�

 �� ��� �	
�� ��� �	
� ���
��	
� 6
�.���	
�� ������ 	������ 	�� 
�������	�� ���
���	��
)
�� ��� �	� �����
	�� ��
� 8�����
� ;=� �	��
� ��� %�$�� 
�	 � 	����N��	�� ��� �	� 	������	��
����
����	� �� �������	�� 

������� 	� >� 	/�
�� ��,����
� �������	��
� �� ,��	������
�
���	��	���
*�

0�	���!�	����	�	��	�	����
�	����
�	��
���	��������� ������1��*���
�������	�

���	���	�����������
��������
��
	��
�������
���	�� !	���	��
�������6�������

·  �����	�����
�	������	�
·  +	�	��
�������
���
���
�������
!��	�
	������,����
·  +	�	������	����
·   ��
�����������%��������
·  '���
*�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

312 

	
��'	=$	 �
+�����
� ��,����� ��� ����
�� ����� 
�	� ������ �
����	� �� ���	�	� �����	� 
�	�

�����	���	��	��	��	�	��
���
����	�
��	�

����
���	� �-����������	���������
�,����
�
�
���������	�����
������
���������

��
���	�������� ��*�

'�
���	��	�
��
��������	�����
������
�
��	������
�/ �����
������
���

�
#�
����
�
���
��
��������������
���������
�������

·  (��������������	����9�	���:�
·   ���
�	����,���	�����4������-��
·  #	��	����	�����	�	��������	
����8����
�
·  #	�,���	�������������9�������	��������	���	*���*:�
·   �����������������,���	����

�
+	�	� ��
� �,����
� ��� ������ ��� 
�� ����
�� �4�
���� ��	! �
� ��� 	�
����� 	� �	�

��	!	������������������
�������
·  AM��.	
��	�	���
�����
�
��������
�����	���
�	���	!	 �9��
�	�:�
·  DM��.	
��	�	���
�����
�
��������
�,
��	�����	���	!	 �

�

������#	��'	=$	� �
6� �
� ��"��#�"� �  
� 	�
��� �
�� ��� 
�� ��� �	� ����	��� �	
� ,�	
�
� $� #$� ' )& (�� $#�

+')�$&')*�  
��
� ����
�
� �
����� 
��� ����	��
� ���� �
	 ��
���� ���
��	� 
���
��
�������
������	��������
�����	��������	������	�� ��
��	��
���
�������	�������
���
��������
-�������	�	��������	����
���	��-�����
 
����
�	�����������	�*�

�

�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

313 

8� �'	=$	���
���"#	�� ��
�	�
����
��
������	�����	����	�,�	
��'�$#�+')�$& ')�����
�	� �������	� 

���� ��	�	�
�� ����
�� ����	��*�&���� 
�� � ����	��� ���� �	� ���
��	� 	�
�
�	� ������ ,
�� �4�������� �� 	� �
����
� ��� �	�	� 
���� � ���
	���� �� ���� ���
�	��	�	��������������������������

,�������*�

�

�
�

9� �'	=$	���&�����
�� � �
� 	�
��� �
�� 
�� ��� �	�� ����	��� �	
� ,�	
�
�$�#$� ')&  (�� '�
$#� +')�$&')�� 
-��� �
����� 
��� ����	��
� ���� �	� ���
�� 	� 	� �
��� ������� 
��
�4�������������

��	��	�	��������������

,�������*� �	�������
��������
	�
�����
����
�-���������	�!	�������8���	������	�
���	������ ����	�
���	��
����������

���4������*�

�
:�  �3�>��� �������� 7������� � 
�� ����� �
�� 
�� ����
�� �
��� ��
!	��� ��� �����	���

�
	���� ������ 


� �.��	
� �	�	���	
� �����	�	
� ��� ��� 	 ����
��� ��� ������ ����
�	�
��
���	��-�*�

�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

314 

;�  �3�>��� !������� ��0�!���� � 
�� ����� �
�� 
�� ����
�� ��
!	��� �
����	��� �
� ��� �
��
������


��.��	
��	�	���	
���	�
���
	��
�����	����� ���������
���	������������	���

������	��
��������	���
���
��-��
������	�	�����
	� ���������
�-���������	�!	*�

�

�
�
�

	
�	�#����
 �� ����
�� �����
������ 	� �	� ,���	� ���� ����,���	���� � � ���� �����
���	���� 
�� 
��

��	�	� ��� 
�	� ���
��	� 6
�.���	� �
�
�	� 	�� ���
�� ���� � ���
��� �	� �
	�� ��	�
,����� ���
�������� ���� ���
������ �� 
�� ������	� ��� �����*�  4�
�� �� ��
� ����
� ��� ����
���  ��
����
�������	�����������
�������	����*�

·  	������ 7������� 1�  
� �
	���� 
�� �
�	��	� ��� ��� ���
�� ���� ����
�� �	� ,��� 	� ��
������� ��� �	� �	!-�� 
���	�� 
�� �
� ���
��	� 6
�.���	*�  
��� 
����,��	� �
�� �
���� 
���
����	��������
	��
�������
��	*�

�
·  	������ ��������.�� 1� +
���� 
��� ����	��� �� ����
��	��� 
-��� ���� �	� ���
��	� 	�

�����������
����
���4��������������
�*�+����6������ 
���4��������������
�����

������
��	��	�	�(8/�!�$*�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

315 

����
�#�#�
7���
� �����
���� �
�	� � 
���	�� �� �	�	� �	���� ��� �b1b�� ��
	�����	��
� �6�������
�

��������
��
��������������

�	�	���
*�
���,������	� ��
� 
��
�����
� ����
�
� ��� 	�
����� 	� ��� �
�� 
�� 
�/	�	� 	�

������
	��-���
 ��
�/���%����)���
������
��	���������	
�	��������� ���

�������	��	�	�	��
�

��� 3	��	��	� �$#�'�� 	�.� �����	� 
�� ���	�� ��� ]� B*CA@� � � 
�� �������� �	�	���� ���� 
��
����
��	�>M��.	
�	��	������*�

#
����
���������	��)%+# F���������������-��	�

�	�� ��]�>A*A@C���	��	6��	����
��������
���������
������4�������	������	�������
!	 ��*�

+���� 

� ��	�� �����	� ��	� 
��+��8����	� �����	��-�� �� � �������.	� ���� ����
�



� 	���
����
� ���3$#$1 ##$� �*$*�� ����� 
�� ����
�� �� �� ]�CBC*>MM���
!	���  
����	�� 	��
1	������������*�
�

�
�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

316 

�
�

�
�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

317 

	
�"	��(� �
 �� ������� ��� �
� ��
� �
�� 
�� �������	���� �
�� 	������	 � �	� �������-�� ���

������� ���� 	��8�� �6�������� �������	�*�  �� �	
�� ��� �� 
� 	�������
� ��� �������	��
� �
��
�4�������� ������
� �
�� ���
�	�	�� �	� �	����	��-�� ���� �	���� �	��	��� �� ���	��!	���
	�������	���*�'�
���	*�

�
�

#��$&	����� &	"�����
	�� #	� "	���
#�� #	� 
�� ��&�"�
	�� �� �
�
�"	#��� �

��
	�"��#	���&(�� �

#	� ����	� ��� �	����� �
� 
�� ���
������ ����	���� ��� �
	� � 
�	� ���
��	��
��	�	�	� ����	����� �����	� 	� ���	�� ��	�	�	� ����	���� 	 � �	�	�� 
�	� �	����	��
��������	�	�����������	�
�	�������	����
��	���	�

� �����	������*�

%���������������	�����	�����	��������
����
��	
��
·  
�,������ �� 7������� � �
� �	� ���
��	� �
�� ���	� �	� ����	� �� �����	� 	� ���	�

�
���	��	�
��
·  
�,����� �� 7������ � �
� �	� ���
��	� �
�� ������� �	� ������ ��� �	�	�� ���

���
�����*�
·  �������� �� ,���B�!������ � �
� �	� ���
��	� 	� �
�	� ������ 
�� �4������� ���

���
��������
������,���	������	�

�	��
��
�����	*�
�
	A� ��!����
� �������B������������������
���������� �,���

#	
�����	
�����	�����������
��������	�	
���������%% ���������
�����,���
�	���
�
�����
�
�� ��� �
���	��-�� ������	���	�� ���� �������� )0 ��� ���������� �� 	������	�� ��� �	�
,���	����
��������	����
�
�	�������	��
�����	�" ��� ��
�
������������
����
�	�����	
�
�
�� ��	�	� �
��� ���
������ 
�� �	�	� ���� �����
�
� ���

 	��
� ��� ������� ��� ��
����.	��

��8��������������(b�>*?B@�$��*;@�(b�=*�

#	�����	�����	����������	�	������������
�
��
�����
 ��	��
��
·  %����	��-�����
�������	�����	�����
·   ���
�	����,���	�������
�-��
·  #	� �	����	��	��	�	�
���4���
	�	���������	� �	����	�� ��4��	�6��	��

�����0*3*�
·  (��������	����������������,���	����
·  (�������	����������������������������	���
·   ���
�	����,���	�����	���
·  #	�,���	���������	���

 �� �	
� 	������	��
� �������	��
� ,���
���������� ����� ������� ��� �	� ����	� ���
�	�������
����
��	
��
�	�������	
�	��8	����������	� ������	����	����������,���	���*�

'�
������
�	���	������
�/�����
�	�����	�����	������



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

318 

�
�
�

;*  (8��������	������	
�����	
�
=* 3���	����������������
>* #
�	����,���	�������
�-��
?*  ���	��������	�����	��4���
	�������8�����
@*  ������������������	�����	*� 
�
�����
�
�����
����	 �5�
�������	�����	�
�����
����	���

�	�	���	�	��	���
�	�
A*  ������������������������	���*� 
����
�
�����
�
��� ��
����	�*�
B*  ���	��������	�����	��4���
	�������	�	��	
�
C*  �����������������������)0����������	����
D* 3���	���������	���*� 
����
�
�����
�
����,
��	����	 ���	�	�

�	����	��-�*�
�
�
�

	
�	�#����#	�
��
	�"��#	���&(���
�
 ������
���
�����
��������������
	����������������. �������	�
,�������������������

�	�����	���	�������	�������������	�������	��������� 	*�
 �� ����
�� 
�� ����� �
�	��	�� 	�� ���
�� ��� �	� ����	�� �� ������ ��� 
�	� ��6	� ���

�������	��-��	������	�	����	���
��������
���,���	�� ������������
	���*�
 ������
�����
�	�����	��
����	�	�����������
����	
� ,���	
��
�

	*  	�#�����"��
���
��#	�#�&����� � 
��
	�����	�����	�
-����
�	�,���	�	����
���
�	�	���!	��	�	����	��-�����	�������	�����	*�
#�
� ����
�
� �
�� �������	�� 
�	� ��� �	
� ���


�	
� "�	� ��� ��� ������� ���
����	�!	"�� �� �
	��
���� �����-�� �
�� �����
�� 
�� 
���� �� �	��	���� �������� 	��
����	���� �6�����	�� ��
� �������
� ��� �	� ����	�� 
	���� ��� ��� ����
	�� ��� �������� ��
�	�	��.	*�
�

�*  	�#����	��7�"���O�� � 
�	�
����
������	��
������	�����
��"�	��������	�	 ��.	"�
�
��� ,	�
��	� 	�� ����	���� �	�	� �6������ ����
� ��
� ��� ����
� ��	�	��
� ��� �	�
����	*�

#	
�����	
�����	��������������
����	
�
�����	��
��� �����	�����������	���
;*  #���	
��������	�!	�
=* #���	
������
�
�����
>* #���	
�����	�	��.	�
?* #���	
������
�	�	
�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

319 

6� 
������ ��� !�,������ � ���� �	
� ����	
� ����	�	
�� �����	������� ���� ��
� �	�� �
�
�	�	� �
�� ������	�� 	� 

� ������� ���� �
�	� ����	��-�� �� 
� �	���
� ����	�� 
�	�
����
�-�����[*�

8� 
������ ��� ���!������ �  �� �
�	� ����	��-�� ��� �������� ��� �	
� ����	
� �	
� ��� .	� 	��
�	���� �	�	� �
�� 
�	�� ��
����	�	
*�  
��� �������� ��
�� 	������ ���
�
��� ���
�
������	����
�	���!��4	���	�	
��	
�����	
��������
 �����	�������������,���	�
	������	�	�����	��������	
�����	
�
���������
�
�9�	 ���������	�:5��	������
���	���
������
�������
�
��
���	������
	�����-�	���	��	���� ��	
*�

9� 
��������� �����K�� ��
	�����	������
	�����������	
�����	����	��������� �����
��
���
�	�������
����	�
���	�����,������������	
�����	 
������	�	���	�	���������
��� �������	��� �������*� +��� ��� �����	��
� �	���
� ���� ����� �
�
��	�� �	�
����������	� ��� �	
� ����	
� �� 
�� ��� �	�� ���,�	�!	� ��� ������ ��� ���
�	����
�
������
�������	
�����	
*�
#	
� ����	
� 
����� ���
���	
� �
	���� �	� �����
	� �	�
�� ��� ���
�	���� �� 
�����
���	6	�	
�������
���
��
����	�	�	
�������
��
���	
� 	����	���*�

:�  
������ 0����������� �  �� �����
��� ��� 
�	� ����	� �
� 	�
���	� ����	��-�� ��� � 
�� ���
	����	����
������	�	��	����	������	�����
�����	�
�� �
���
�	*�
#	� ����	� �
���� �����
�	�
��� ���� ,	��	� ��� 	����	��-� �� ���� ,	��	� ��� ,���	� ���
	����	��-��������,	��	�����	��*�
+	�	������
�	��
�	�����	�
��������
�������	�����
�� �	�,�	
��"����	������
�	�	�����
************************************************"������	��-���
�������
�������	�	�	��	������
�	�
���	��	*�

�
+	�	� �	��
�	�� ��
� �	����
� �
�� ������ 	���	�
�� ��� 
�	 � ����	� ����
� ������

���
����	���
�
��
�����
���������
��
·  
�
�"���&���
� ��
�����	�����
��������
�	�����	�
���������
�
*�
·  
�
�"����$�
� ��
�����	��������	�����	�����������	�������������
� 
�

�

L��'�"��(�	��L�
#	�

�	������	���������	����
���
�������
�
��
���
	 ��	���	����	��
	�*�'�
���	�

������	��
�	����
�
�	�����	��
�
����	��
� �
�� ���
��� �����
� �����	� �����������
��� �
�� �
�	� 

�	�

���	��	
�������	�]=?M*MMM*��	��	
	� �������	����� ��� ��	�
�� ������������>�����	
�	�
�	�
�	
	����������
�����>[�

�
������

;*   �� ���	�� ��� �	� �����	� ��� ��������
� ���� �	� �	����	�� ��� ����	
�� =?M*MMM� �� >�
eCM*MMM5��������
�	����

��	������	����	��
�������� ��
��CM*MMM�4�>���;MM�e=*?MM��
��������	���������	��������	�������	�����	�
����]CM *MMM�f�]�=*?MM��
�����������	����
	��
	������	�����	��
� \T8�:UU� �

=* +	�	� �	��
�	�� �	� 
��
��	� ����	� 
-��� ������
� ���	�� � �
� ]CM*MMM� ����
� �
��
��

��	���� ��� �	� ����
�-�� ���� �	� �	����	�� ��� ����	
 *�+���� �	� ��,������	� �
��� ���
�
�����������
�
���	�

�	�������
���	�������������� 
�����	�������	�����	�,
�����

��>[��	�	��	�
��
��	��
����A[*� ������
�]CM*MMM�4� A��;MM�e�?*CMM���������	����
����	��������	�
��
��	�����	�
����]CM*MMM�f�]?*CMM� �
�����������	����	��
	������	�
����	��
� \T:�TUU �

>* +	�	� �	��
�	�� �	� ������	� ����	� 
-��� ������
� ���	�� � �
� ]CM*MMM� ����
� �
��
��

��	��������	�����
�-�������	��	����	���������	
 *�#	���,������	��
�������
�����
������
�
��
��
��

�	�������
���	��������������
��	 �	��	�������	�����	�,
��
��>[�
�� �	�	� �	� 
��
��	� 
�� A[�� �	�	� �	� ������	� 
���� 
�� D[ *�  ������
�
]CM*MMM4D�;MMe]B*=MM���������	��������	��������	��� ����	�
����]CM*MMMf]B*=MM��
�
����������	����	��
	��
���	�����	��
�]CB*=MM*�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

320 

	
���7�"* �
 
� 
�� ���
������ ,��	������� 	� ��	��
� ���� �
	�� �	� ��� 
��	� �
�� ��
� ,���	�

	����	� �	� ��
�	� �� 
�� ���,��
	� ��
���	� ��� ����� ���� � ����	� �	����	�� ��� ������� �� 
��
�����	�	��	�	��	����	�
�����	�����
���
�	���������� �
������
�����*�

#	
����
��	
��
������������������
������
������
��� ���
��
·  ���!��0���� ��
��	����
��	��
��,���	�������
�����������	������
 	����

�	�	����
·  (���B�!������ ��
��	����
��	�	��
����������	�	�
��������
�����*�
·  2���������.��� ��
��	����
��	��
��	,�	�!	�����	�	��*�

 �� �	�	��� ����� ��������� ��� 	�
����� 	� �	� ���*� ����
	 ��	������ ��
�

��
�����
�����
���
��

;*  #	������	��-�����
����	�	��*�
=*  ���
�	����,���	�����4������-��
>*  ���
�	����,���	�����	����
��������
��������������	 �����
�	������	����
��

�����������
���
���������,���
	�
���������
�	������ 4������-�*�
?* #	������
	����

6��	�	��������-�������	�	��
�	����� ����	�	��	����	��

���������*�
@*  �����������	����������������,���	�������	����
��	� 	��
�	�������
�������

�,���
	������	���
A* 3���	�����


�������*�

�
&�����
���6	�������	����
���	�,	��	����
�������
��
 ��	��
��	��
�	��	��
��

������
���������
�	����
����	����	�	��*�
 4�
�������
�����
�����	�	��
����	�
�����	���
����� �������
��

·  �� ��F������.����� ��
�	�
����
�������
����	�	���	�������������

����
 ���	��-��
��� �����*� ��� ��������� ���� ����	�� �
����	� �	� ,�	
�� " � 	� �	� ��
�	"�� �� ���� �
�� �����	�
,���	���������������*�

·  �� ��F������0�����!����������������B�!3����������/� ���
�	�
����
�������	!�����


� ������������ ������!	� ������ ��
��� �	� ,���	� ��� 

� ���
�-�*� ��� �	�	�����!	� ����
����	���
����	��	�,-��
�	�9	�AM��DM��;=M�����*�&.	
 ��	�	��:��
�����
�
���6	���
*�

·  �� ��F� �� ��� �K�� B�-�� ?� ������������ � �
� 	�
��� �
�� �����	� ��� �.	� �����
�� ��� �
��
�����
����	�	��*����������,��	������	�,�	
��"	��*** *****�������
����*******�����	/��=MM***�
�	�	��"�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

321 

·  ���!�����?�!��B�!!������
�����������

·  ���B�!!���������� ����

����
�#�# �
�

7���
�	�	��!	������
����
�����
�����	�����
������
� 	��������	�
�����	����	�	���������*��+
�
�������	���	������
��� ����
������	��
�����������	�
�
��
�������������
*�

 �� 
�/���  ���
� �
��� �
��� )
�*�  
� D*>=;*CD@<@� ������ ��	��� ��� �	���� $��	������
;=>>�����	���
�	�����$���,	�	
�	�������-�
����,���� �	�������

���	��	�]�ACM*?MM�	��	�
�	
	� �������	�� ��� +���N���� �
��� )0�*� �
� BC*A@?*;=@< X�� ��������	��� ��� #	���� ;@=A�
#	
� �����
� �	���	���� �
���� ��� �����-� 
�� �������� ��� �A�����	
� 	� 
�	��	
	� ��� ������
�
����>�@[�	����
�����	����,���	��
���	�	������������ �	������	���
�	*�
�

��	�������#�	� �
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

322 

#��$&	�����&	"�����
	��"	
������#�������
���#&����� "������
#	��	"����
 �
#	2�����+��#	�����"����#	��"�(�)� �

 
�
��,���
�	�����������
��
���
�	������
�	����	��- ����������������	���������
��	�	6	���� ���� ��� �
	�� �
��� 8������ 
�� �����	� 	� ���
 �	�� ��������	��� 
�������� 	��
�����	�����	6��

��������-�������������	��	�������� 
�	�������
��-�����������*�

 �� �����	��� ��� ��	�	6�� �
� ���
��

	�� �� ������� ���
� 	�� ���� �
������ ��� ���
��	!�� ��� ;@� �.	
� ��
��� �	� ��������	��-�� ���� ��	�	6� *� &���� 
��� ,���	��� ���� 	��	
�
�	���������
��6����	��
��
��	����
����������������	 �	������	�	���*� ���	
���
��
��� �����	���� ��� �	�	� ���
�	�� ���� �
������ ��� �����	� �� ������� ���� ��	!�� �
���
�	����

����
	�����	�������
�	��
��	����@�0��*��������,��� ��,�
�	�*�

0�� �����	��� ��� ��	�	6�� ����� ��������� ����� �.����� �	 
� 
��
�����
�
�
���
�	�����
��

·  #
�	����,���	����������	���
·  %������
	��!	��-������	
��	���
�����������
����	�,� ��	�����	����������

���������������	��	����	���	�����	����
���	��-���	� �	�	*�
·  &�������	��-�� ��� �	� �	�
�	��!	� ��� ��
� 
�������
�� �� �� �
�	�� �� ��
�	��

����
���	�	�������
�	�
��
·  3���	���������������	�������	
����
���	�����
�
·  &
�	��-������
����
��-������	�6���	�	������	�	6��
·  +�	!�����������	���
·  #
�	���������������	�������	�	6	����
·   �� ��� �	
�� �
�� ��� �����	���� 

����
���� 	��
��
� ���� ,����
�

	������	��
� ����� �	
	� �	���	��-��� �
!� ����

������� 	������	��-�� ��
���	
����������
��	���
�	�������������������	������ ��	�	6�*�

·  +���8����������
���
�	�
����
��
���������	
��	���
* �
�

�
���2�����+��#	�
�������"�����#	��"�(�)� �
#�
� �����	��
� ��� ��	�	6�� 
��� �����
�
� �� �	�	� 
��� �
 ����� 
�� ���� ��
������ 	��

�����P��	��
Q*�
�

;*  ����"���� ��#�
�#$�
� �  
� �	� ��������-�� ���� �	� �
	�� ��� �����	���� �� ���
��	�	6	���� 
�� �����	�� ���.����	������� �
��� 8������ 	 � �����	�	�� ��
� 
�������
�
���
��	��
� �	6�� ����������	� �� 

������	��-�� ���� ��� ������ �� 	�
��� 	� �	�	��
�����
��
�
�������
�
�	����
���	��-����������	�	*�

=* ����"����� ��
	���
��� �  
� ��� �����	��� ������ 
�� �����	���� �� 
�� 
�����	����
	
���	��-�� �� �������� �
��� �����	��� ������� ���
�	�� � ��� �
������ �� 
�	� ����	�
�������������
�������	�	�	��	���
�����-��������	�	6 ��������������
�@��������
�
�.	
� 
��
�����
� 	� 

� 


������-�*� ����� �����	��� ��� ������� ������� ���������
������.������	
�
��
�����
���������
��

·  #	���������	��-�������
	�����	
��	���
�	��
����
��� ��
���
·  #	
�����	
�
��������
���	�����
������,����
�������� �����
������	�	6��

	����	�	
� ���	��	��� ��� ���������	�� �	
� ���


�	
� �� ��
������ �	
�
���������
�	
�

·  #	��
�	��-�����������	����������������������
���

� ������	���
�	/�
���


� �������	� 
�� ���
����	� 	� �	����� ��� �.	� 
��
������ 	�� ��� �	� ,���	� ���
���������������������	������������*�

>* ����"���� �� �
�P�� ��#	2���#�� � �  
��� �����	��� �
� 	�
��� �
�� ��� 
�/	�	� 
�	�
,���	� ��������	�	� �	�	� 

� ��
	��-�� �� ,	�
��	� 	� �	
� �	���
� �	�	� �	����
�������������
������������������	��.	
����	��
��	�� ����	��*�

�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

323 

?* ����"���� �� �
�P�� 2�)�� � �  
� 	�
��� ��� ��� �
�� 
�� 
�/	�	� 
�	� ,���	�
��������	�	� �	�	� 

� ��������� �
�� ���� ����	� �����	�� ��� �
���� �4������ ���

��	/�*� ��	��
��
� �	
�
��
���
����	��
��
���� �4��� ���
�� �	
�	���
�	/�
*�
 �� �-����� ���� ��	�	6�� 
�/	�	� ��
� 
��
	�����
� �
�� �� 	�
,���	��
	
�������	������ ��� �����	��� 	� ��	!�� ,�6�� ��� 
�� ���� �	��� ��� �
�	��-��
����,����	*�

��  ��� ��� ��	�	6	����� ������8	� ���
�	���� 
�������
� ����
������������� ���� �����	���� ��
�
�
� ��� �4���	��� ��� � �	!��
,�6�*�

,�  ��������	�	6	��������������	�������
��	������
��
�� 	���!����
�����	���	���	!��,�6�*�

@* ����"������"���"����
�P�� � ���-�����������	�	6��	�������	�


������-�����
�����	��
� ��� ����	� �
�	��-�� 	� ��	!��� �
�� ��� �4���	� � ��
� >M� �.	
�
�������	���
�
�	�
��	���!��	
�	�����>M��.	
�	������ 	��
*�

�


�����$��
	��
	7�
	��#	
��*"&����#	�����"���������
�

$��.�
���(b�;@D���������������	��������	�	6�������� 	��������
�
��
�����
��	
�
��
·  �
�
��	�
���������	
��	���
�
·  )��
���	�������	�	6	��������	��
������>M��.	
����	� �����	��-��
·  �
�����������	�	6	����
·  ������������������	!�����������������������	���
·  �	
��,���
������,
��!	��	���*�

�

#��$&	�����#	�����P���+����
����"7����&���#	��"	
�� �+� �
#	� ���
�-�� ��� �
��
� ,���
�	���
� ���� �	���� ��� �	� ��� ��
	� �������� ��� �	
�

�������
����	,���	��-���
���	��	��	����	����	������ 
	��������	�	6	�������������	����
	�� �������� ��� �	���� �	� ����	�	��-�� �� �	��� ��� �	
� �� ��
������
� �����
���	��
�� 
��
����� ����	�� ��	����	
� ��� $3+��%�$+) ���%(+�� ��$3�F� �0�0$# �� ������ 
�� ����
��	�� �	
�
����
������
�����	
�	���
������	����
�	��	
�����
�� ����
������
���	�	6	����
�93$�:*�

 
��
� 
��� ���
�����
� �,���	��
� �	�	� �	�	�� ,���	� ��� ��	����	� ���� �	���� ����
�����	���� ��� ��
�
����� ������ 	� 


� ��	�	6	����
*� #� 
� ,���
�	���
� ��
� ������	�� �	
�
��
���
�����
� ��� ,���	� ��	�
��	�� ����� 	��
�	
� ��� �� �	
� �	������ 	����	�� ,���	��
�
����
�	����	��
���
�/	��
������	
������
	
*�

#�
� ��
�/�
� ��������� ��� �	
� ��
���
�����
� ����� ���� �� ������ 	��
��
� �	��
�
�.����
��
���
�	��������	
���
���
�����
�,�
�	��!	� ��	
��

;*  ������,��	��-������	������
	��
���,���8	�����	���	� �������������	�	6	����
=* ������,��	��-��������	�	6	����	,���	���	��	���
���
 ��-��
>* ����!	��-�������	����	�
?* ����!	��-�����
��	��	�
@* ���
���	�����
����������
������
���	�	6	����
�
A* ���	��	��	�	��
B* ��������	���
	�������
��������	
����
���	�����
*�

#	
� ����
������
� 
����� �	�	�	
� ������� ��� ��
� ������ �
� �.	
� ���� ��
�

��
������	���
�������
��������	
����
���	�����
��� ���
�1	���
�����$3�	
����!	�	
�
��	�����
�����	
���
�	
���
���
�����
*��
	��������4 �
�	��	�����	�����	�	��-������	���
����	���
�	���
���
�����
������	��
�	�	
����!	�	*�
�
�
�
�
�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

324 

�


�=$�#���+��#	��$	
#��� �
#	����
��	��-�����

������
�������
���������������
 ���4���
	����
��	����
�

�	��	��
� ��� ��� �����	��� ��� ��	�	6�� ���� 


� �����
�� �������
� ��
�
����
� ��
����,����
� 	������	��
*� �
������� 
�� �������� ��� >M� � .	
� ��� ��	�	6��� ��� �����	����
�����������	�����������	������
������
������	����	� 	6	����6
���������	��	����	�����
��������
��������	�
���4���
	*�

 
��� ���
������ �
� ��� ��	�� ������	���	� �	���� �	�	� �� � �����	���� �����
�	�	������	�	6	������
�
���������
���	�����������*�

#	����
��	��-�����

���������������	�����
��
������ �
·  (����������	������
	��
���	�������
·  (������F�)0��������	�	6	����
·  (���������-������������	��	������	��
������������
·  )��
���	�����
��	
��
·  $
���	�����
������	����	
�
·  &�
�
����
� �����
���	��
� 9$3+�� %�$+) �� %(+�� ��$3:� 
 ��8��

�����
����	�
·  &�
�
����
��������
�	��
���	�������
�

�
�(�	"
	&���$���
�=$�#������#	��$	
#���
�

�



�������������	��
	���������	�������
��
�	��	�

�������������������������
�����������������

	�������������������� �����!���
"�������

325 

����
�#�#���
&�
	�����	����
�	�������
	��-���
���6�������������� ������
��
��������
#	� �����
	�  �� �����6�� �*$*��	����	� ���
���	��-�� 	� 
 
� ��	�	6	���� ��*� ���
���

3
����
�#�������)
�*�D*>=@*BC=<;���-����������	�	6� �;=M>�
·   ����	�	6	������������
��

������	
�����]=MM*MMM�
·  )������
��������������
���-������]�=@*MMM�
·  +�
���=��	��	
�,	����	��
�
·  ��������
�
���	�>b��
��	����
�	���];C*MMM�
·  $3+��	��	��	�.	�
·  %�$+) ����
	�
��

�
��� ����� �
�� ���,�������
� �	� ���
��	��-�� ��� 

����� � � ��
������������ ��
�

���
�����
������
���	��
*�

�


